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ȮȮȱȰȱȹȴȱ 
͔̇͡Ύ͙ͣ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˮ -͙͍͙́͊ͭ͊ͣ͟ ͍  ͔͍ͨͪͯΌ ͦ;͔͔ͪ͒Έ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ: 

¶ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͤ͊͒ ͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͙ͣ ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ˮ́-͎ͯͫͯ͡: 

͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͙ͫ͊͒ͫͣ͟͟͡  ͙ͦͫͭ͊ͭ͊ͣ͟Σ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈΌΤ 

¶ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͭͦ;͚ͤͦ ͙ ͊ͭͯ͊͟͡Έ͚ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔͙͙͒ͤͼ͊ͻ ͙ ˮ́-

͙͍͊ͭ͊͟ͻΥ ͙͙ͫͨͫ͟ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ ͍ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͔ͪ͊ͪ͊͘͘ͻΣ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͙ͻ ͊ͭͯ͊͟͡ΈͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ 

͔͔͔͙͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͙ ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Τ 

¶ ͙͙͙ͣͤͣ͊͘ͼ͙Ύ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ ͙͍ͪͫͦ͟Υ ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͍͔ͪͦΎ͙ͭͤͦͫͭ ͔͙ͯͭͪ ͙ κ ͙͙͡ ͻ͙΅͔͙ͤΎ ˮ́-

͙͍͍͊ͭͦ͟Σ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͍͎ͨͦͭͦͪͤͦͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍͔ͣͫͭͦ ͙͊ͯͨ͘͟͟ ͍ͤͦ·ͻ ͙͍͍͊ͭͦ͟Τ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ˮ́-͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟ ς Ήͭͦ ͨͦ͒;͙͔ͤͤͤ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫΣ ͦͤ ͔ͤͯ͗ͤ ͍ ͔͍ͨͪͯΌ ͦ;͔͔ͪ͒Έ ͒͡Ύ 

͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͎͙͒ͪͯͻΣ ͙͔͋ͤͫ͘-ͤ͊͘;͙ͣ·ͻ ˮ́-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΥ 

¶ ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͍ͫͪͦͦ͟ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͤͼ͙͔͙͒ͤͭ͊ͣ 

¶ ˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·ͻ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ 

¶ ˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͚ͤͯ͗ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͺ͙͙ͤ͊ͤͫ͊ͣ 

¶ ˮ ͭΦͨΦ 

ITSM-͙͔ͫͫͭͣ͊ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ό͊ ͙͔ͣͤͤͦΣ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ͙ͣΣ ̂;͔ͭ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 

͙ ̂;͔ͭ ˽˻ ͙͔ͫͫͭͣ· ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪύ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤͦ ͫͦ͒͊ͤ͊͘ ͒͡Ύ ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΎ ͭͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͙ͨͪ 

͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͨ ͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˮ́-͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟ ͙ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭΥ 

¶ ˤ͔͙ͫͭ ͍͙ͫͦ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊ͭͦͪ͟· ˮ -͙́ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͫ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͚ͤͦ ͔͔ͫͭͨͤΈΌ ͎͙͙͋ͦͫͭ͟ 

¶ ˣ·ͫͭͪͦ ͊ͨͦͤ͘͡ΎͭΈ ͙ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ ͍ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤͦͣ ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤ ͋͊ͯ͘ ͒͊ͤͤ·ͻ ˮ́-͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Σ 

͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤͦ ͔͙͍ͫͨͪͦͭͪͦ͊ͤͤͯ͟Ό ͒͡Ύ ͍͔͔͙͒ͤΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ͋ ˮ́-͙ͤͺ͔ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟Σ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍ 

͙ͨͪ ΉͭͦͣΥ 

o ˻͔͙͔ͭͪ͊͗ͤ ͍͔ͫͻ ͍ͫΎ͔͚͘ ˮ́-͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ό͟ ͚͊ͦ͟͟ ͔͔ͪͦͭ͘͟ ͨͦ͒͟͡Ό;͔ͤ ͒͊ͤͤ·͚ ˽˴Τ ;͔͔ͪ͘ 

͚͊ͦ͟͟ ͨͦͪͭ ͦͣͣͯͭ͊ͭͦͪ͊͟ ͨͦ͒͟͡Ό;͔ͤ ͟ ͔͍͔ͫͪͪͯΤ ͙ ͭΦͨΦύ 

o ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͔ͣͫͭͦͤ͊ͻ͔͙͙ͦ͗͒ͤ ͙ ͙͔͙ͨͪͤ͊͒͗ͤͦͫͭ͡ ˮ́-͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ό͍ ͊ͦͣ͟͟ 

͙͙͒͊ͤ͘Σ ͍ ͚͊ͦ͟͟ ͔ͦͣͤ͊ͭ͟Σ ͊ͦͣͯ͟͟ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ό ͙͔͙ͨͪͤ͊͒͗ͭ͡ ͙ ͭΦͨΦύ 

o ˻͔͙͔ͭͪ͊͗ͤ ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͙ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ό͙ͫͭͦͣͦͫͭΈΣ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤͦ-

͍͔͍͔͔ͦͭͭͫͭͤͤͦ ͙͡ͼͦΣ ͙͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ ͔ͤͦͣͪ ͙ ͭΦͨΦύ 

¶ ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έ ͍͔ͫΈ ͙͔͗ͤͤͤ͘·͚ ͼ͙͟͡ ˮ́-͙ͣͯ΅͔ͫ ͍ͭ͊Υ 

o ˭͊ͯͨ͊͟͟ όͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙Σ ͯ;͔ͭ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͙ ͭΦͨΦύ 

o ˾͔͊ͣ͘΅͔͙͔ͤ ͘ ͔͎͊ͯͨͤͤͦͦ͟͡ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͍ ˮ́-͙ͤͺ͔ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟ 

o ̏ͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙ΎΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͔ͪͣͦͤͭ·, ͯ ;͔ͭ ͪ͊ͫͻͦ͒ͤ·ͻ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͙  ͭΦͨΦ 

o ˿͙͙͔ͨͫ͊ͤ 

¶ ˶͔͎ͦ͟ ͙ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘Έ ͍ͨ͊ͤͦͯ͡Ό ͙͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙Ό ό͒ͦ ул҈ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ 

ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͫͭ͊ͤͼ͙Ύͻ ͙ ͔͍͔ͫͪͪ͊ͻ ͙͔ͫͦ͋ͪ͊ͭͫΎ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟Ηύ 

¶ ˹͙͊ͫͭͪͦͭΈ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫͯ͟Ό ͔͙͙ͨͪͦ͒;͔ͫͯ͟Ό ͙͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙Ό ˮ́-͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Σ ͫ 

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͙ͣ ͍͔ͦͨͦ΅͔͙ͤΎ͙ͣ ͦ͋ ͔ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͤͤ·ͻ ͪ͊ͫͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎͻ ͫ ͔͙ͨͦͫ͒ͤͣ͡ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤͣ 

͙͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙͙Τ  
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¶ ˭͊ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙ͣͤͯͭ ͺͦ ͙͍ͪͣͪͦ͊ͭΈ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͙͙ͫͨͫ͟ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͙ ˽˻ ͒͡Ύ 

͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙͙ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ˽˴ ͫ ͦ͋Ά͔ͣͦͣ ͔͙͍͙ͦͨͪ͊ͭ͟ ͔͔͔ͣͤ м ˥͋ύΣ ͒͡Ύ 

͊͘Ύ͍ͦ͟ ͤ͊ ͊ͯͨͯ͘͟͟Φ 

ˤ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ˮ́-͔͔͙͔ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤ·͙ͣ ͙ͭͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘ 

͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ ͍͔ͫͻ ˮ -͙͍́ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͍͔͍͔͔͚ͫͦͪͣͤͤͦ ͔͚ͨͦͤͦ͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚Σ ;ͭͦ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡ ͤ͊ 

ͨͦͪΎ͒ͦ͟ ͙ͫͦͪ͊ͭͭ͟Έ ͙ͫͪͦ͟ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͙͍ͭͨͦ·ͻ ͊͘Ύ͍ͦ͟ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Φ 
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ȺȻȴȽȬȹȴȱ ȴȹȽȾȼȿȸȱȹȾȺȮ Ȱȷɋ 

ȻȼȺɂȱȽȽȬ ȿȻȼȬȮȷȱȹȴɋ ȴȾ-ȬȶȾȴȮȬȸȴ 

Ȯ ITSM-ȽȴȽȾȱȸȱ çȴȹɀȼȬȸȱȹȱȰȲȱȼè 
ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͨ ͍ͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍͔͙ͫͭ ͯ;͔ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟Υ 

¶ ˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έͫ͊͟Ύ ͔ͭͻ͙ͤ͊͟ ͙ ͪ͊ͫͻͦ͒ͤ·͔ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡·: 

o ͔ͦͦͤ͟;͔ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ όͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ·Σ ͙ͤͦͯͭ͋ͯ͟ ͙ ͭΦͨΦύ 

o ͔͊͒͊ͨͭͪ· ό͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͙͔ύ 

o ͔͙ͨͪͺ͔͙͚ͪͤ·͔ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ό͙ͣͦͤͭͦͪ·Σ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡·Σ ͣ·΄͙Σ ͦ͊͟͡͡Έͤ·͔ ͙͔ͨͪͤͭͪ·ύ 

o ͪ͊ͻͫͦ͒ͤ·͔ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡· ό͡Ό͋·͔ ς ͦ ͭ ͙͔͚͊ͪͭͪ͒͗͟ ͒ͦ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͒͡Ύ ͙͙ͨͪͦͭͪ͟ ͔͍͔ͫͪͪͤ·ͻ 

͔ͨͦͣ΅͔͙͚ͤύ 

¶ ˻͋Ά͔ͭ͟· ͔͔͍͚ͫͭͦ ͙ ͔͍͔͚ͫͪͪͤͦ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Υ 

o ˿͔͔͍͔ͭͦ ͙ ͔͍͔͔ͫͪͪͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ό͔͍͔ͫͪͪ͊Σ ͦͣͣͯͭ͊ͭͦͪ͟·Σ ͙ ͭΦͨΦύ 

o ˢ͔͒͊ͨͭͪ· ό͙͙͒ͫ͟Σ ͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͙͔ύ 

¶ ˽͎͔ͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ: 

o ˭͊ͯͨ͟ ͔ͤͤ͡·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ 

ˤ ͒͊ͤͤͦͣ ͔͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤͦ ͦ͋΅͔͔ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ ͯ;͔ͭ͊ ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͤ·ͻ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ 

ό͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎύΣ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͤ͘͡·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ζ͍ ͔ͦͪͦ͋͟͟ηΣ ͙ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙Ύ ͨͦ ͙ͻ 

͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ό ͙ͨͪ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ͦͪͦ͋ͦ͟;͚ͤͦ ͍͔͙͙ͪͫΦ 

ˤ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͍͙ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˮ́-͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟ ͤ͊ ͔͋͊͘ ͙͔ͫͫͭͣ· ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪΣ ͙ͨͦͣͣͦ 
͎͒͊ͤͤͦͦ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟Σ ͍͊ͣ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͨͦͤ͊͒ͦ͋ͭΈͫΎ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͊Ύ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙Ύ 
(http://www.inframanager.ru/download/documents/): 

¶ ζ˸͔͙ͭͦ͒͊͟ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡Ύ ͋͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻ ˮ́-͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ό/a5.ύ ͤ͊ ͔͋͊͘ L¢{a-͙͔ͫͫͭͣ· 
ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪη  

¶ ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͪ͊ͫͻͦ͒ͤ·͙ͣ ͔͙͙ͣ͊ͭͪ͊͊ͣ͡ ͍ L¢{a-͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪη  

¶ ζˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙Ύ ͨͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ό L¢{a-͙͔ͫͫͭͣ· ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͒͡Ύ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ 
ͯ;͔ͭ͊ ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͤ·ͻ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟η 

¶ ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·ͣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤͣ ͤ͊ ͔͋͊͘ L¢{a-͙͔ͫͫͭͣ· ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪη  

¶ ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͒ͦͫͭͯͨͦͣ ͍ L¢{a-͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪη 

¶ ζ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ΄͍͊͋ͦͤͦ͡ ͊͘Ύ͍ͦ͟ ͙ ͙͚͊͒͊ͤ͘ ͒͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͪ͊͋ͦͭ· ͫͯ͗͋͡· ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟η 

¶ ζ˾͍͍ͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͨͦ ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͫͻ͔ͣ Workflow (͔ͪ͒͊ͭͦͪ͟ Workflow Pro)η 

Ȳȴȳȹȱȹȹɇȵ ɂȴȶȷ ȺȭȺȼȿȰȺȮȬȹȴɋ 
˻͔͙͍͙͔ͭͫ͗͊ͤ͡ ͙͔͎͗ͤͤͤͦͦ͘ ͼ͙͊͟͡ ˮ́-͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ;͔͍ͪ͘·;͚͊ͤͦ ͍͊͗ͤͦ ͒͡Ύ ͔͚ͦͪͪͭͤͦ͟͟ ͦͼ͔͙ͤ͟ 

͔ͭͯ͟΅͔͎ͦ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟Φ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͨ ͔͔ͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ 

ͫͦͫͭͦΎ͙͚ͤ ͙͔͎͗ͤͤͤͦͦ͘ ͼ͙͊͟͡ όͣͦ͒ͯ͡Έ ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ͙ͣηΣ ͨͯͤͭ͟ ͔ͣͤΌ ˿͍ͨͪ͊ͦ;͙͙ͤ͟ -

> ˿ ͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊): 

mailto:im-support@inframanager.ru
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˽͙ͪ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͔ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎΥ 

 

˿ͣ·ͫ͡ Ή͙ͭͻ ͫͦͫͭͦΎ͙͚ͤ ͙ͫͦͫͭͦͭ ͍ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔ͣ: 

1. ˹͔ͯ;͔͔ͭͤͤͦ: ͦ ͍͙͔͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ͋·ͦ͡ ͔͊ͯͨͤͦ͘͟͡ ͙͙͡ ͔ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͤͦ ͍ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͙͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙͙Φ 

˨͊͡Έ΄͔ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͍͙ͨͦͫͭ͊ͭΈ ͤ͊ ͯ;͔ͭ ͙ ͔͔͍͔͙ͨͪͫͭ ͍ ͦ͒ͤͦ ͙͘ ͎͙͒ͪͯͻ ͫͦͫͭͦΎ͙͚ͤ 

2. ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘Υ ͙͍͊ͭ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ό͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͡ ͤ͊ ͯ;͔ͭ ͙ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔ͤͦ ͤ͊ 

ͪ͊͋ͦ;͔ͣ ͔͔ͣͫͭ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡ΎΣ ͍ ͔͔͍ͫͭͦͣ ΄͊͟ͺͯΣ ͍ ͔ͦͣͤ͊ͭ͟ ό͔ͤ ͤ͊ ͔ͫ͊͒͟͡ύΣ ͍ ͍͔ͫͦͫͭ͊ ͎͎͒ͪͯͦͦ 

͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎύ 

3. ͔͙͔̆ͪ͊ͤͤ: ͊ ͙͍ͭ͟ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔ͤ ͤ͊ ͔ͫ͊͒͟͡ 

4. ˾͔ͣͦͤͭ: ͊ ͙͍ͭ͟ ͍͔ͦͭͨͪ͊ͤ͡ ͍ ͔ͪͣͦͤͭΦ ˽͙ͪ ͍͍͔ͦͪ͊ͭ͘ ͙͘ ͔ͪͣͦͤͭ͊ ͙͍͊ͭ͟ ͙͋ͦ͡ ͔ͨͦͨ͊͒ͭ ͤ͊ ͫ͊͒͟͡ 

ό͍ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͔͙͔̆ͪ͊ͤͤύΣ ͙͋ͦ͡ ͍ ˮ́-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͯ͟ ό͍ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ύΣ ͙͋ͦ͡ 

͔͋ͯ͒ͭ ͙ͫͨͫ͊ͤͦ όͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ˿͙ͨͫ͊ͤͦύ 
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5. ˿͙ͨͫ͊ͤͦ: ͊ ͙͍ͭ͟ ͦͦͤ͟;͔͊ͭ͡Έͤͦ ͍·͍͔͔͒ͤ ͙͘ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙ ͫ ͯ;͔ͭ͊ ͨͦ ͙͊ͣ͟͟-͙͋ͦ͡ ͙ͨͪ;͙ͤ͊ͣ 

 

̉ͭͦ͋· ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͍͔ͤͦͦ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤΥ 

1. ˤ ͦͭͪ͟·ͭͦͣ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͔ͤ͟ ͫͦͫͭͦΎ͙͚ͤ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͍ͨͪ͊ͯΌ ͤͦͨͯ͟͟ ͣ·΄͙ 

2. ˤ·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ͔͎ͦͤͭͫͭͤͦͦ͟͟ ͔ͣͤΌ ζ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈη 

 

3. ˤ͍͔͙͔͒ͭ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͍͎ͤͦͦͦ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ 

 

4. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈη 

˴͊͗͒͊Ύ ͔͙͙͒ͤͼ͊ ͋͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻ ˮ́-͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͍ ͡Ό͚͋ͦ ͣ ͔ͦͣͤͭ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͍ ͭͦͣ ͙͙͡ 

͙ͤͦͣ ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤ ͙͔͎͗ͤͤͤͦͦ͘ ͼ͙͊͟͡Υ 

͔͙͔̂͒͊ͤ͡ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·ͻ ͫͦͫͭͦΎ͙͚ͤ ͔͍ͤͦͣͦ͗ͤͦ͘Φ ˽͙ͪ ͨͦͨ·͔ͭ͟ ͙ͯ͒͊ͭ͡Έ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍·͒͊ͫͭ 

͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͯͨͪ͗͒ͤΥ 
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ȴȸȿɅȱȽȾȮȱȹȹɇȱ ȺȻȱȼȬɂȴȴ 
ˤ·͔͒͡ΎΌͭͫΎ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙Σ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͣͤΎ͔ͭͫΎ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͙͔͎͗ͤͤͤͦͦ͘ 

ͼ͙͊͟͡ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟: 

¶ ˽͍͙ͦͫͭ͊ͭΈ ͤ͊ ͯ;͔ͭ 

¶ ˻͍͙ͭͨͪ͊ͭΈ ͍ ͔ͪͣͦͤͭ 

¶ ˤ͔ͪͤͯͭΈ ͙͘ ͔ͪͣͦͤͭ͊ 

¶ ˽͔͔͔͙ͪͣͫͭͭΈ 

¶ ͍͙̂ͫͭ͊ͤͦͭΈ ͫͦ ͫ͊͒͊͟͡ 

¶ ˤ͔ͪͤͯͭΈ ͤ͊ ͫ͊͒͟͡ 

¶ ˿͙ͨͫ͊ͭΈ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Όͭ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͫͦͫͭͦΎ͙͚ͤ ͙͔͎͗ͤͤͤͦͦ͘ ͼ͙͊͟͡ ˮ́-͙͍͊ͭ͊͟ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ 

ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Υ 

ˮ͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫͦͣ͟ ͔͙͔ͪ͗ͣΥ 

1. ˽ͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ς ͨ ͙ͪ ͍·͔͙͙ͨͦͤͤ͡ ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ όͫͣΦ ˮͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ 

͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙) 

2. ˽͙ͪ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͊͟ Workflow ͒ ͡Ύ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·ͻ ˮ́-

ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ ς ͍  ͡Ό͚͋ͦ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͚ ͔ͣͦͣͤͭ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
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ˮͫͻ͔ͦ͒ͤͦ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ˻͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ˿ͦ ͫͭͦΎ͙͔ͤ ͨ ͔ͦͫ͡ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ 

  ˹͔ͯ;͔͔ͭͤͤͦ 

˹͔ͯ;͔͔ͭͤͤͦ 
 

˽͍͙ͦͫͭ͊ͭΈ ͤ ͊ ͯ;͔ͭ ͔͙͔̆ͪ͊ͤͤ 

ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ 

͔͙͔̆ͪ͊ͤͤ ˻͍͙ͭͨͪ͊ͭΈ ͍ ͪ ͔ͣͦͤͭ ˾͔ͣͦͤͭ 

͍͙̂ͫͭ͊ͤͦͭΈ ͫͦ ͫ͊͒͊͟͡ ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ 

˽͔͔͔ͪͣ΅͔͙͔ͤ ͔͙͔̆ͪ͊ͤͤ 

˿͙ͨͫ͊ͭΈ ˿͙ͨͫ͊ͤͦ 

ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ˻͍͙ͭͨͪ͊ͭΈ ͍ ͪ ͔ͣͦͤͭ ˾͔ͣͦͤͭ 

ˤ͔ͪͤͯͭΈ ͤ͊ ͫ͊͒͟͡ ͔͙͔̆ͪ͊ͤͤ 

˽͔͔͔ͪͣ΅͔͙͔ͤ ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ κ ͔͙͔̆ͪ͊ͤͤ 

˾͊ͫͻͦ͒ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͊͡ ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ 

˾͔ͣͦͤͭ ˤ͔ͪͤͯͭΈ ͙͘ ͔ͪͣͦͤͭ͊ ͔͙͔̆ͪ͊ͤͤ 

ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ 

˿͙ͨͫ͊ͭΈ ˿͙ͨͫ͊ͤͦ 

˿͙ͨͫ͊ͤͦ   

˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͍͍͔͔͒ͤ· ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙Σ ͍͊͗ͤ·͔ ͫ ͭͦ;͙͟ 

͔͙ͪͤ͘Ύ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˮ́-͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟Σ ͤͦ ͔ͤ ͍͙͡ΎΌ΅͙͔ ͤ͊ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ 

͙͍͊ͭ͊͟: 

¶ ˽͙͍͙͍͙͔ͪͫ͊͊ͤ ͙͍͔͎ͤͤͭ͊ͪͤͦͦ ͔ͤͦͣͪ͊ 

¶ ˽͔;͊ͭΈ Ή͙͔͙ͭͭ͟͟ ΄͙ͭͪͻ-ͦ͒͊͟ 

¶ ˾͊ͫͻͦ͒ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͊͡ 

˽ͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͨͦ͡Ύ ζ˿ͦͫͭͦΎ͙͔ͤη ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ 

ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Φ ˻͔ͨͪ͊ͼ͙͙ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭͫΎ ͤ͊͒ ͚ͦ͒ͤͦ ͔͙͙͒ͤͼ͔͚ ͙͙͡ ͤ͊͒ ͎͚ͪͯͨͨͦ ˮ́-

͙͍͍͊ͭͦ͟Σ ͍·͙͔͚͋ͪ͊ͣͦ ͍ ͡Ό͋ͦͣ ͙͔ͫͨͫ͟ κ ͔͔͍͔͒ͪ ͔͔͙͚ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡Φ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͚ͭͦ ͙͙͡ ͙͚ͤͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͍ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎͻ ͙͔͎͗ͤͤͤͦͦ͘ ͼ͙͊͟͡ 

͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻ ͔͔ͨͪͻ͍ͦ͒ͦ ͙͘ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͍ ͎͔͒ͪͯͦΥ 

 

 

˴͊͗͒͊Ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭ͡Υ 
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1. ˭͔͙͔͊ͨͦͤͤ͡ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ  

2. ό͙ͨͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭύ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ͒͡Ύ ͦͺ͔͙ͦͪͣͤ͡Ύ ͚͒͊ͤͤͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ς ͊ ͭ͟ 

͍·͒͊;͙Σ ͤ͊͊͒ͤ͊͟͡Ύ ͙ ͭΦͨΦ 

3. ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙͙͊ͨͫ͘ ͍ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ 

ȴȹȽȾȼȿȶɂȴɋ ȻȺ ȹȬȽȾȼȺȵȶȱ ȺȻȱȼȬɂȴȵ 
˨͡Ύ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͔͎͔͍ͪ͊ͣͤͭͦ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔ͤ͊ͫͭͪͦͤ· ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ 

͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Υ 

1. ̅ͦͪͣ· ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Σ ͦͺͦͪͣ͡Ύ͔ͣ·͔ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͚͊͗͒ͦ͟ ͙͘ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Φ  

2. ̅ͦͪͣ͊ͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͤ͊ͤ͊͘;͔͎͊ͣͦͦ ͙͍͔͎ͤͤͭ͊ͪͤͦͦ ͔ͤͦͣͪ͊ 

3. ̅ͦͪͣ͊ͭ Ή͙͔ͭͭͦ͟͟ ͫ ΄͙ͭͪͻ-ͦ͒ͦͣ͟Σ ͍͔ͫͦ͒͊͊ͣ͘·ͻ ͙ͨͪ ͨͦͣͦ΅͙ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ 

4. ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͣ͊ͦ͡ͼ͔͙ͤ͟ ς ͣ ͙͙ͤͣ͊͡Έ͚ͤͦ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟Σ ͤ͊;͙ͤ͊Ύ ͫ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ˮ́-

͙͍͊ͭ͟ ͯ;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ 

5. ˽͍ͪ͊͊ ͤ͊ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ 

ɀȺȼȸɇ ȰȺȶȿȸȱȹȾȺȮ 
˴͚͊͗͒ͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͣͦ͗ͤͦ ͍͙ͫͦͨͦͫͭ͊ͭΈ ͦ͒ͤͯ ͍͔͔ͯͭͪ͗͒ͤͤͯΌ ͺͦͪͣͯΣ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣͯ͘Ό ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Φ 

͙͔́͊͟ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭͫΎ ͍ ͔ͨͯͤͭ͟ ͔ͣͤΌ ˿͔͍͙ͪͫ -Ҕ ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ· -> 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͔͚ -Ҕ ˻ͭ;͔ͭ· ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟. 

 

̅ͦͪͣ· ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͒͡Ύ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͔͔ͨͪ͒ ͚͚ͤ͊ͫͭͪͦͦ͟ ͒͡Ύ ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ 

͔ͪ͊ͣ͘΅͊ΌͭͫΎ ͍ ͙͙͔͔͋͋ͦͭ͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ όͨͯͤͭ͟ ͔ͣͤΌ ˿͔͍͙ͪͫ -Ҕ ˻ͭ;͔ͭ·): 
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1. ˽͔ͦͫ͡ ͍͔͙͒ͦ͋͊ͤ͡Ύ ͍͚ͤͦͦ ͺͦͪͣ· ͒ ͔ͦͯͣͤͭ͊͟Σ ͔͔ ͣͦ͗ͤͦ ͙͍ͨͪΎ͊ͭ͘Έ ͟ ͚ͭͦ ͙͙͡ ͙͚ͤͦ 

͙ͣͯ΅͔͍͔͚ͫͭͤͤͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ όͨͯͤͭ͟ ͔ͣͤΌ ˿͔͍͙ͪͫ -Ҕ ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ· -> 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͔͚ -Ҕ ˻ͭ;͔ͭ· ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟): 

a. ˤ·͔͙͔͒ͭ͡ ͍ ͙͔ͫͨͫ͟ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͭͯΣ ͒͡Ύ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͻ͙͔ͦͭͭ ͍·͙ͨͦͤͭ͡Έ ͒͊ͤͤͯΌ ͚ͤ͊ͫͭͪͦͯ͟Φ 

ˤ ͙͔͚ͤ͗ͤ ;͙͊ͫͭ ͦͤ͊͟ ͍· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͔͙͍ͫͦͪͪͭͪͦ͊ͭ͟͟Έ ͍·͋ͦͪ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͚ 

͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͺͦͪͣ·Υ 

 

b. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ>>ηΦ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔ͦͭͪͦͭ͟ ͙͙͔͋͋ͦͭͯ͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͒͡Ύ ͍·͋ͦͪ͊ ͚ͤͯ͗ͤͦ 

ͺͦͪͣ·Φ  

c. ˤ·͔͙͔͒ͭ͡ ͤͯ͗ͤ·͚ ͦͭ;͔ͭ ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζˤ·͋ͪ͊ͭΈη 
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d. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈη ͍ ͔ͦͤ͟ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͒͡Ύ 

ͫͦͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͍·͔ͨͦͤͤͤ͡·ͻ ͔ͤ͊ͫͭͪͦ͟ 

ˤ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ͙ͨͪ ͍ ·͔͙͙ͨͦͤͤ͡ ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͔͎ͫ͒͊ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 

ͯ͊͊ͤͤͯ͘͟Ό ͺͦͪͣͯ ͒͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͦͭ;͔͎ͭͤͦͦ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟Φ ˨͊ͤͤ·͚ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͙͍ͨͪΎ͊ͤ͘ ͟ 

͊ͪͭͦ͟;͔͟ ˮ́-͙͍͊ͭ͊͟ ͙ ͟ ͙͙͊ͨͫ͘ ͦ ͍·͔͚ͨͦͤͤͤͦ͡ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͍ ͙ͣͯ΅͔͍͔͚ͫͭͤͤͦ ͙͙͙ͫͭͦͪΦ ˽ ͔͔ͦ͒ͪͦ͋ͤ 

ͫͣΦ ͔ͪ͊͒͘͡ ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙Ύ ͨͦ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ό ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ 

ȴȹȮȱȹȾȬȼȹɇȱ ȹȺȸȱȼȬ 
˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͺͦͪͣ͊ͭ͊ ͙͍͔͎ͤͤͭ͊ͪͤͦͦ ͔ͤͦͣͪ͊ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ ͔ͨͯͤͭ͟ ͔ͣͤΌ ˿͔͍͙ͪͫ -Ҕ ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ 

͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ· -Ҕ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͔͚ -> ˮ ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Υ 
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˨͡Ύ ͍ͯ͒ͦ͋ͫͭ͊ ͙ͫͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡ ͯ;͔ͭ͊ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ ͍͙ͤͯͭͪ ˮ́-͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ͙ ͦ͋΅͔͚ 

͙͙͙ͨͦͭ͟͡ ͯ;͔ͭ͊ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ό͙ͫͨͦ͡Έ͔͚ͯͣͦ͘ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͋ͯͻ͎͔͙͊ͭͪͫ͟͡ͻ ͫͯ͗͋͡ύΣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ 

͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍͔͙ͫͭ ͍͒͊ ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·ͻ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊Υ 

1. ˮ͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ ͔ͤͦͣͪ 

2. ˴ͦ͒ 

˨͊ͤͤ·͔ ͨͦ͡Ύ ͙͍ͨͪͫͯͭͫͭͯΌͭ ͍ ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͻ ͡Ό͎͋ͦͦ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪΣ 

͔ͨͦ͒͗͊͡΅͔͎ͦ ͯ;͔ͭͯΦ  

˨͡Ύ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͺͦͪͣ͊ͭ͊ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔͍ͤͦͣͪͦ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Υ 

1. ˽͔ͪͺ͙ͫ͟Υ ͡Ό͋·͔ ͙͍ͫͣͦ͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͋ͯ͒ͯͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͘· ͍ ͤ͊;͔͊͡ ͔ͤͦͣͪ͊ 

2. ˨͙ͤ͊͡ ͤ͊͘;͔͙ͤΎΥ ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͼ͙ͺͪ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͟͡Ό;͊ͭΈ ͍ ͔ͫ͋Ύ ͔ͤͦͣͪΤ ͙ͨͪ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄ͦͣ ͤ͊͘;͔͙͙ͤ 

͔ͭͯ͟΅͔͎ͦ ͨͦͪΎ͍͎͒ͦͦͦ͟ ͔ͤͦͣͪ͊ ͔͍ͨͪ·͔ ͪ͊ͪ͘Ύ͒· ͋ͯ͒ͯͭ ͔͊ͨͦͤͤ͘͡· ζлη 

3. ˭ͤ͊;͔͙͔ͤΥ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ ͨͦͪΎ͍͒ͦ͟·͚ ͔ͤͦͣͪΣ ͤ͊ͤ͊͘;͔͊ͣ·͚ ͒ ͡Ύ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͎ͦ ͨͦ͡Ύ 

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·ͻ ͤ͊ ͙ͫͪͤ͟΄͔ͦͭ ͔ͤ͊ͫͭͪͦ͟Υ 

 

ȶȺȹȾȼȺȷɈ ȿȹȴȶȬȷɈȹȺȽȾȴ ȴȹȮȱȹȾȬȼȹȺȯȺ ȹȺȸȱȼȬ 

ˤ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔ͤ͊ͫͭͪͦͤͦ ͔͍͙͔ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͨͦ ͙ͯͤ͊͟͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·ͻ ͔͍ͤͦͣͪͦΦ ˨͡Ύ 

Ή͎ͭͦͦ ͚͙͔͊͒ͭ͘ ͍ ͨͯͤͭ͟ ͔ͣͤΌ ˿͔͍͙ͪͫ -Ҕ ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ· -Ҕ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 

ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͔͚ -Ҕ ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͙ͯͤ͊͟͡Έ͙ͤͦͫͭ: 
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͙̂ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͍͔͎ͤͤͭ͊ͪͤͦͦ ͔ͤͦͣͪ͊ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͚ͦ͒ͤͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ς ͍ ͔͊͒͡͡Έͼ͊ 

͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ό͔ͦͭͪ͊͗͊ͭͫΎ ͍ ͔ͨͦ͡ ζˤ͔͔͊͒ͭ͡η ͍ ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͻ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ύΥ 

 

ɀȺȼȸȬȾ ɉȾȴȶȱȾȺȶ Ƚ ɄȾȼȴɁ-ȶȺȰȺȸ 
˨͡Ύ ͯͨͪͦ΅͔͙ͤΎ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ ͙͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙͙ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ ;͔͔ͪ͘ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ό ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͙ͨͪ 

ͨͦͣͦ΅͙ ΄͙ͭͪͻ-͍ͦ͒ͦ͟Σ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ Ή͙͔͙ͭͭ͟͟ 

ͫͦ ΄͙ͭͪͻ-ͦ͒ͦͣ͟ ͙ ͎͙͙͒ͪͯͣ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͒͊ͤͤ·͙ͣ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΦ 
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ˤ ΄͙ͭͪͻ-͔ͦ͒͟ ͙͔ͦ͒ͪͯͭͫ͟Ύ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͙͘ ͔͚ͨͦ͡ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ ͙͍͊ͭ͊͟ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ 

ό͙͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ ͔ͤͦͣͪΣ ͦ͒͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Σ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪ͟ ͙ ͭΦͨΦύΦ ̊͊͋ͦͤ͡ Ή͙͔͙ͭͭ͟͟ ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ ͔ͦͭ͒͡Έͤͦ 

͒͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͙ͭͨ͊ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΦ  

˽͙ͦͣͣͦ ΄͙ͭͪͻ-ͦ͒͊͟ ͤ͊ Ή͙͔͔ͭͭ͟͟ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔ͤ· ͎͙͔͒ͪͯ ͨͦ͡Ύ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΥ ͙ͣΎ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡ΎΣ Ύ͍͡ΎΌ΅͔͎ͦͫΎ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤͦ-͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͣ ͙͡ͼͦͣΤ ͔͙͚ͫͪͤ·͚  ͔ͤͦͣͪ ͙ ͭΦͨΦ 
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˽͔ͦͫ͡ ͙ͭ͊͟ͻ ͔ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍͙ͦͭͨͪ͊ͭΈ ͤ͊ ͔ͨ;͊ͭΈ Ή͙͔͙ͭͭ͟͟ ͒͡Ύ ͍·͎͋ͪ͊ͤͤͦͦ 

͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΥ 

 

˹͔͊ͨ;͊ͭ͊ͤͤ͊Ύ Ή͙͔ͭͭ͊͟͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͙͔ͣͭΈ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪύ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ ͍͙͒Υ 

 

˹͊ Ή͙͔͔ͭͭ͟͟ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡· ͒͊ͤͤ·͔ ͭ ͔ͪͻ ͍͙͍͒ͦΥ 

1. ˿͊ͣ ΄͙ͭͪͻ-ͦ͒͟Σ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤ·͚ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͙͘ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͔͚ͨͦ͡Υ 

a. ˮ͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ ͔ͤͦͣͪ 

b. ˿͔͙͚ͪͤ·͚ ͔ͤͦͣͪ 

c. ˴ͦ͒ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ 

d. ˴ͦ͒ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ό͙͘ ͍͚͍ͫͦͫͭ ͔͙ͣͦ͒͡ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎύ 

e. ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪ͟ ό͍͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪ͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪΣ ͔ͤ 

͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭͫΎ ͤ͊ ͊ͪͭͦ͟;͊͟ͻ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ύ 

2. ˭ͤ͊;͔͙͔ͤ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͙͙͡ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͔͚ͨͦ͡ ͙ ͘ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͙ ͘ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͙ͫͨͫ͊͟: 

a. ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔Υ 

i. ˮ͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ ͔ͤͦͣͪ 

ii. ˿͔͙͚ͪͤ·͚ ͔ͤͦͣͪ 

iii. ˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ 

iv. ˴ͦ͒ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ 

b. ˴͙͊ͫͫ͡ͺ͙͊͟ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔Υ 

i. ˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙ͭͨ͊ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ 

ii. ˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͔͙ͣͦ͒͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ 

c. ˨͊ͤͤ·͔ ͦ ͔͊ͯͨ͘͟͟Υ 

i. ˮͣΎ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Ύ 

ii. ˨͊ͭ͊ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ 
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iii. ˹͔ͦͣͪ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ 

d. ˨͊ͤͤ·͔ ͦ ͙͔͙ͨͪͤ͊͒͗ͤͦͫͭ͡ ͍͙ͤͯͭͪ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Υ 

i. ˮͣΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ό˸˻˶ύ 

ii. ˨͊ͭ͊ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ˸˻˶ 

iii. ˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ό˸˻˶ύ 

e. ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΥ 

i. ˶Ό͔͋ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͔ͫͦ͟ ͔ͨͦ͡ ͙ ͔͎ͦ ͙͔͍͙͔ͣͤͦ͊ͤ 

3. ˶Ό͚͋ͦ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·͚ ͔ͭͫͭ͟ 

ɀȺȼȸȴȼȺȮȬȹȴȱ ɄȬȭȷȺȹȬ ɉȾȴȶȱȾȶȴ 

˨͡Ύ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ΄͊͋ͦͤ͊͡Σ ͨͦ ͦͭͦͪͦͣͯ͟ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͋ͯ͒ͭ ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ Ή͙͔ͭͭͯ͟͟Σ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͍͔ͫͭͪͦͤ 

͔ͪ͒͊ͭͦͪ͟ Ή͙͔ͭͭͦ͟͟Φ ̉ͭͦ͋· ͫͦ͒͊ͭ͘Έ ͍ͤͦ·͚ ͙͙͡ ͔͙͍ͦͭͪ͒͊ͭͪͦ͊ͭ͟Έ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙͚ ΄͊͋ͦͤ͡ Ή͙͔͙ͭͭ͟͟Υ 

1. ˤ ͔ͣͦ͒ͯ͡ ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͔͚η ͚͙͔͊͒ͭ͘ ͍ ͨͯͤͭ͟ ͔ͣͤΌ ˿͔͍͙ͪͫ -Ҕ ˽͔;͊ͭΈ Ή͙͔ͭͭͦ͟͟ -

Ҕ ˾͔͙͍͙͔͒͊ͭͪͦ͊ͤ͟ Ή͙͔ͭͭͦ͟͟: 

 

2. ˻͔ͭͪͦͭͫ͟Ύ ͦͤͦ͟ ͫͦ ͙ͫͨͫͦͣ͟ ͔͔ͪ͊ͤ ͔ͤ͊ͫͭͪͦͤͤ·ͻ ΄͍͊͋ͦͤͦ͡ Ή͙͔ͭͭͦ͟͟Υ 
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3. ̉ͭͦ͋· ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ΄͊͋ͦͤ͡ Ή͙͔͙ͭͭ͟͟ ͒͡Ύ ͍͎ͤͦͦͦ ͙ͭͨ͊ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ 

͔͎ͦͤͭͫͭͤͦͦ͟͟ ͔ͣͤΦ ζ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈη ͙ ͙͔ͯ͊͗ͭ͟ ͙ͭͨ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΥ 

 

4. ˽͔ͦͫ͡ Ή͎ͭͦͦ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͭ͡ ͙͋ͦ͡ ͫͦ͒͊ͭ͘Έ Ή͙͔ͭͭͯ͟͟ ͍͊ͤͦͦ͘Σ ͙͋ͦ͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 

ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙͚ ΄͊͋ͦͤ͡ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͍ͦͫͤͦ·Υ 

̊͊͋ͦͤ͡· Ή͙͔ͭͭͦ͟͟ ͺ͙ͦͪͣͪͯΌͭͫΎ ͒͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͙ͭͨ͊ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͔ͦͭ͒͡Έͤͦ ό͍ ͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ 

͔ͭͯ͟΅͙ͣ ͔͙͔ͤ͊ͨͦͤͤͣ͡ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͍ͤͦ͟ ͙͍ͭͨͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎύΦ ˽͔;͊ͭΈ Ή͙͔ͭͭͦ͟͟ ͒͡Ύ ͙͍͍͊ͭͦ͟ ͔ͭͻ 

͙͍ͭͨͦΣ ͒͡Ύ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͤ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤ ΄͊͋ͦͤ͡ Ή͙͔͙ͭͭ͟͟Σ ͔͍ͤͦͣͦ͗ͤ͊͘Φ 
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5. ˽͙ͪ ͍·͔͋ͦͪ ͎͍͎ͦͭͦͦͦ ΄͊͋ͦͤ͊͡ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͍ͦͫͤͦ· ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔ͦͭͪͦͭ͟ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·͚ ΄͊͋ͦͤ͡Υ 

 

ȮɇȭȺȼ ȰȬȹȹɇɁ, ȼȬȽȻȺȷȬȯȬȱȸɇɁ ȹȬ ɉȾȴȶȱȾȶȱ 

ˤ ͔͍͚ͦ͡ ͔͙ͨ͊ͤ͡ ͦͤ͊͟ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͊͟ Ή͙͔ͭͭͦ͟͟ ͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡· ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͒͡Ύ ͔͙͍͙ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͤ͟Ύ 

Ή͙͔͙ͭͭ͟͟ Ή͔͔ͣͤͭ͡·Υ 

1. ˽͔ͦ͡ ͫ ΄͙ͭͪͻ-

ͦ͒ͦͣ͟Υ 
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2. ˽͔ͦ͡ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ 

͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΥ 

 

3. ͔́ͫͭ͟Υ 

 

4. ˽ͪΎ͎ͣͦͯͦ͡Έ͙ͤ͟Σ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έͤͦ ͦ͋Ά͔͙͙͒ͤͭΈ ͨͦ͡Ύ ͤ͊ Ή͙͔͔ͭͭ͟͟Υ 

 

˹͊ ͍͔ͪͻ͔͚ͤ ͔͙ͨ͊ͤ͡ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͊͟ ͎ͪ͊ͫͨͦ͊͊͡ΌͭͫΎ Ή͔͔ͣͤͭ͡· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͣ͊ͫ΄ͭ͊͋ͦͣ Ή͙͔͙ͭͭ͟͟. 

˾͔͊ͣͪ͘ ͣͦ͗ͤͦ ͊͒͊ͭ͘Έ ͙ͨͪ ͍·͔͋ͦͪ ͙ͤͦͨ͟͟ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊ Ή͙͔͙ͭͭ͟͟η: 

 

˻͔ͭͪͦͭͫ͟Ύ ͊ͪͭͦ͟;͊͟ ͍͚͍ͫͦͫͭ Ή͙͔͙ͭͭ͟͟Σ ͍ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͔͔͗͊ͣ͡·͔ ͔ͪ͊ͣͪ͘· ό͍ ͣͣύΥ 
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ȹȬȽȾȼȺȵȶȬ ȻȺȷȱȵ ȹȬ ɉȾȴȶȱȾȶȱ 

͔͔̉ͪ͘ ͎ͪ͊ͺ͙;͔͔ͫͦ͟ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͔͍ͪ͊ͣͪͦ͘Σ ͔ͨͦ͡ ͫͦ ΄͙ͭͪͻ-ͦ͒ͦͣ͟ ͣ ͦ͗ͤͦ ͍͔͙ͯ͡;͙ͭΈ ͙͙͡ ͔ͯͣͤΈ΄͙ͭΈΣ 

͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙͍ͪ͊ͫͨͦͦ͗͡ ͔͎ͦ ͨͦ ͍͔͚ͫ ΄͙͙͔ͪͤ Ή͙͔͙ͭͭ͟͟Υ 

 

˾͔͊ͣͪ͘ ͨͦ͡Ύ ͫ ͒͊ͤͤ·͙ͣ ͙͘ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͔͎͙͔ͪͯͪͯͭͫ͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟Σ ͨͦ ΄͙͙͔ͪͤ 

Ή͙͔͙ͭͭ͟͟ ͙ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͙͍͍ͫͣͦͦ͡ ͍ ͙ͫ͊ͣͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͍͙ͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔͚ͨͦ͡Φ 

˽͔ͦͫ͡ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͤ͊ ΄͔͊͋ͦͤ͡ Ή͙͔͙ͭͭ͟͟Σ ͨͦ ͍͚͒ͦͤͦͣͯ ΅͔͡;ͯ͟ ͤ͊ ͡Ό͚͋ͦ Ή͔͔ͣͤͭ͡ ΄͊͋ͦͤ͊͡ 

Ή͙͔͙ͭͭ͟͟ ό΄͙ͭͪͻ-ͦ͒͟ ͙͙͡ ͔ͨͦ͡ύ ͫ ͙͔ͫͭͣ͊ ͔ͦͭͪͦͭ͟ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͒͊ͤͤͦͦ Ή͔͔ͣͤͭ͊͡: 

1. ˨͡Ύ ΄͙ͭͪͻ-ͦ͒͊͟Υ 
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1.1. ˮ ͣΎ ͙ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͦ͒͊͟ ͡ ͙͋ͦ ͊ͨͦͤ͘͡ΎΌͭͫΎ ͍ͪͯ;ͤͯΌ ό͙Σ ͙ͭ͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ͋ͯ͒ͯͭ ͍͔͍͙͙ͨͦͫ͒ͫͭ͡ 

ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈͫΎ ͦ ͙͍͒ͤ͊ͦͦ͟ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͔͙͙͒ͤͼ ͯ;͔ͭ͊ύΣ ͙͋ͦ͡ ͊ͨͦͤ͘͡ΎΌͭͫΎ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͍ 

͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·ͣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͣ ͔ͨͦͣ͡ ό͍ ͔ͨͦ͡ ζ˿͍Ύ͊ͭ͘ΈηύΥ 

 

1.2. ˽ ͔ͦ͡ ζ˻ͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭΈ ͤ͊͘;͔͙͔ͤη ͨ ͍ͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͙ͤ͊͡;͙͔ͣ ͙͙͡ ͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭͣ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟Ύ 

ͨͦ͒ ΄͙ͭͪͻ-ͦ͒ͦͣ͟ ͙͍͎͊ͦ͒ͪͦ͊ͤͤͦͦ͘͟ ͤ͊͘;͔͙ͤΎΦ ˾͔͊ͣͪ͘ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔͎͙͔ͪͯͪͯͭͫ͡Ύ 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟Σ ͍ ͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͣ ͔ͪ͊ͣͪͦͣ͘ ͍·͎͋ͪ͊ͤͤͦͦ ͒͡Ύ 

΄͙ͭͪͻ-ͦ͒͊͟ ͨͦ͡Ύ ͍ ͔͋͊͘ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪΦ ˩͙ͫ͡ ͒͡Ύ ͎ͯ͊͊ͤͤͦͦ͘͟ ͔͔ͪ͊ͤ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘ Ή͙͔͙ͭͭ͟͟ 

͙ͨͪ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·ͻ ͎͙͊͋͊ͪͭ͊ͻ ͎ͫ͊ͣͦͦ ΄͙ͭͪͻ-ͦ͒͊͟ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͔ͤ ͔͋ͯ͒ͭ ͔ͨͦͣ΅͊ͭΈͫΎ ͤ ͊ ͺ͔ͦͪͣΣ ͍· 

͍͙͙͔ͯ͒ͭ Ήͭͦ ͍͙ͯ͊͘͡Έͤͦ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Υ 
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˽͙ͪ ͨͦͨ·͔ͭ͟ ͫͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈ ΄͊͋ͦͤ͡ Ή͙͔͙ͭͭ͟͟ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍·͒͊ͫͭ ͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͯͨͪ͗͒ͤΥ 

 

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ΄͙ͭͪͻ-ͦ͒͊͟ ͤ͊ Ή͙͔͔ͭͭ͟͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͍·͎͡Ύ͔͒ͭΈ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Υ 

 

1.3. ̇ ͍͔ͭ ͙  ΄͙͙ͪͤ͊ ͔͙͙͒ͤ;͎ͤͦͦ ΄͙ͭͪͻ͊Υ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͙ͫ͊ͣͣ ΄͙ͭͪͻ-ͦ͒ͦͣ͟ ͙  ͼ͍͔ͭͦͣ 

͙͙ͨͦ͒ͨͫ όͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͨͦ͡Ύύ   
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 ˹ ͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͍ͦͭ ͙͔ͭ͊͟ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟Υ 

 

˽͙͍͔ͪ͒ͯͭ ͟ ͭ͊ͦͣͯ͟ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭͯΥ 

 

ˢ ͯ͊͘͟·͍͊Ύ ΄͙͙ͪͤͯ ͔͙͙͒ͤ;͎ͤͦͦ ΄͙ͭͪͻ͊ ζмηΣ ͍· ͨͦͯ͡;͙͔ͭ ͚ͭ͊ͦ͟ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭΥ 
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2. ˨͡Ύ ͨͦ͡Ύ ͙͘ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ 

͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ: 

 

2.1. ʕ  ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͨͦ͡Ύ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͣͦ͗ͤͦΥ 

2.1.1. ˤ·͋ͦͪͦͣ ͨͦ͡Ύ όζ˿͍Ύ͊ͭ͘Έηύ 

2.1.2. ˻͔͙͔ͭͦ͋ͪ͊͗ͤͣ ͙͙͡ ͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭͣ 

ͤ͊ Ή͙͔͔ͭͭ͟͟ ͙͔͍͙ͤ͊ͣͤͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Ύ 

2.1.3. ̅ͦͪͣ͊ͭͦͣ ͙͙ͤ͊͒ͨͫ ό΄͙ͪͺͭΣ ͼ͍͔ͭΣ 

͙ͫͭ͡ΈΣ ͔ͪ͊ͣͪ͘Σ ͍͔͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ 

͔ͭͫͭ͊͟ύ 

˨͡Ύ ͔ͭͫͭ͊͟: ͯ ͍ͨͪ͊͡ΎͭΈ ͣͦ͗ͤͦ 

͔͙͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͤͣ ͔ͭͫͭ͊͟ ͙ ͔͎ͦ ͺͦͪͣ͊ͭͦͣ 

 

 

ȹȬȽȾȼȺȵȶȬ ȻȱɃȬȾȴ ɉȾȴȶȱȾȺȶ  

˽͔͔ͪ͒ ͍͚ͦͭͨͪ͊ͦ͟ Ή͙͔ͭͭͦ͟͟ ͤ͊ ͔ͨ;͊ͭΈ όͨͯͤͭ͟ ͔ͣͤΌ ˿͔͍͙ͪͫ -Ҕ ˽͔;͊ͭΈ Ή͙͔ͭͭͦ͟͟ -Ҕ ˿͙ͨͫͦ͟ ͔ͨ;͙͊ͭ 

Ή͙͔ͭͭͦ͟͟Σ ͨͯͤͭ͟ ͔ͣͤΌ ζ˽͔;͊ͭΈηύ ͣͦ͗ͤͦ ͔ͦͭ͒͡Έͤͦ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ͺͦͪͣ͊ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·ͻ ͔ͨ;͊ͭͤ·ͻ 

͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͒͡Ύ ͔͎ͦͪͪͭͤͦͦ͟͟ ͔͙ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡Ύ Ή͙͔ͭͭͦ͟͟ ͤ͊ ͦ͒ͤͦͣ ͙͔ͫͭ͡ ͔ͨ;͙͊ͭΦ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦΥ 

1. ˤ ͙͎͍͒͊ͦͦͦͣ͡ ͔ͦͤ͟ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͔ͨ;͙͊ͭ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈ ͺͦͪͣ͊ͭηΥ 
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2. ˤ͍͔͙͔͒ͭ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͺͦͪͣ͊ͭ͊Υ 

 

3. ˤ ͍͚͍ͫͦͫͭ͊ͻ ͙͔ͯ͊͗ͭ͟ ͔ͪ͊ͣͪ͘ ͙͍ͫͭͦ͡ ͔ͨ;͙͊ͭΣ ͔͔ͭͪ͋ͯͣ·͔ ͨͦ͡Ύ ό͔͍ͫ͊͡Σ ͍ͫͨͪ͊͊Σ ͍͔ͫͪͻͯΣ ͙ͫͤͯ͘ύ 
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4. ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͙ͦͭͦ͋ͪ͊ͭ͘ ͔͙͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡ Ή͙͔ͭͭͦ͟͟ ͨͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ ͍ 

͙͔ͫͨͫ͟ ͔ͨ;͙͊ͭΥ 
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5. ˸ͦ͗ͤͦ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͔ͪ͊ͣͪͦͣ͘ ͔͚ͨͦ͡ ͔ͣ͗͒ͯ Ή͙͔͙ͭͭ͊ͣ͟͟Υ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ζ˽ͦ͡Ύ όͣͣύΥ ˤ 

ͦͦͤ͊͟͟͡ͻη ͙ ζ˽ͦ͡Ύ όͣͣύΥ ˤ ͪΎ͒͊ͻη 

 

˽͔ͦͫ͡ ͚ͭ͊ͦ͟ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͔;͊ͭΈηΦ 

ȹȬȽȾȼȺȵȶȬ ȸȬȷȺɂȱȹȶȴ 
˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘ ͣ͊ͦ͡ͼ͔͙ͤ͟ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ ͔ͨͯͤͭ͟ ͔ͣͤΌ ˿͔͍͙ͪͫ -Ҕ ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ 

͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ· -Ҕ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͔͚ -Ҕ ˸͊ͦ͡ͼ͔ͤ͊͟: 
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˭͔͒ͫΈ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͋ͯ͒ͭ ͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ 

ͨͦ ͨͦ͡Ό ζ˿͙ͭͦͣͦͫͭΈη ͍ ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ͻ ͙͍͍͊ͭͦ͟Υ 

 

˨͊ͤͤ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͙͊ͤ͊͊͘͡Σ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͙ ͺ͙͡Έͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͍ 

͔ͨͯͤͭ͟ ˮͣͯ΅͔͍ͫͭͦ -Ҕ ˽͔͔ͪ;͔ͤΈ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊: 
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ȻȼȬȮȬ ȹȬ ȮɇȻȺȷȹȱȹȴȱ ȺȻȱȼȬɂȴȵ 
˽͍ͪ͊͊ ͤ͊ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Σ ͍ ͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ  ͫ ͦ͋΅͙ͣ ͔ͣͻ͙͊ͤͣͦͣ͘ 

͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͒ͦͫͭͯͨͦͣ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ όͫͣΦ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙Ό ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͒ͦͫͭͯͨͦͣ ͍ 

͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪηύ ͔͎͙ͪͯͪͯ͡ΌͭͫΎ ͍͒ͯͣΎ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͣΥ 

1. ͔͙͙́ͪͪͭͦͪ͊͡Έͤͦ-͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͚ͦͤͦ͘ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ ό͙͔͔ͣͭ 

͙͡ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͒ͦͫͭͯͨ ͟ ͔͔͙ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡Ό ͙ ͙ͭͨͯ ͙͍͍͊ͭͦ͟Σ ͫ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ ͦͤ ͙͔ͫͦ͋ͪ͊ͭͫΎ 

͍·͙ͨͦͤͭ͡Έ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ύ: 

     

2. ˾ͦ͡ΈΌ ͍ ͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͙ͣ ͦ͋Ύ͊ͤͤͦͫͭ͘Ύ͙ͣΦ ˽͔͔͔ͦͫ͒ͤ͡ ͺ͙͙͔ͫͪͯͭͫ͟Ύ ;͔͔ͪ͘ 

͔ͪ͒͊ͭͦͪ͟ ͔͚ͪͦ͡Σ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͍ ͔ͨͯͤͭ͟ ζˮͣͯ΅͔͍ͫͭͦηΥ 

ˤ͊͗ͤͦΗ 

˩͙ͫ͡ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͙͍͍͊ͭͦ͟ ͔ͤ ͍͔͔͒ͭͫΎ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ό͔ͨͦ͡ ζ˿͙ͭͦͣͦͫͭΈη ͔ͦͫͭ͊ͭͫΎ ͫ 

ͤ͊͘;͔͙͔ͤͣ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ς лΣллύΣ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔ͤ ͔ͫͣͦ͗ͭ ͦͭͺ͙͡Έ͍ͭͪͦ͊ͭΈ ͣ͊ͦ͡ͼ͔ͤͯ͟ ͨͦ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·ͣ 

͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣΦ ͙́͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͺ͙͡Έͭͪ ζ˸͊ͦ͡ͼ͔ͤ͊͟η ͍ ͙͔ͫͨͫ͟ ζ˽͔͔ͪ;͔ͤΈ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭͦη ͔͋ͯ͒ͭ 

ͨͦ͊͘͟·͍͊ͭΈΥ 

¶ ˮͣͯ΅͔͍ͫͭͦ ͫ ͚ͯ͊͊ͤͤͦ͘͟ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈΌ ͍·΄͔ ͎ͨͦͪͦ͊ ͣ͊ͦ͡ͼ͔͙ͤ͟Σ ͔͎ͤ͊ͫͭͪͦͤͤͦͦ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ 

¶ ˻͔ͦͤ͟;͔ͤͦΣ ͔͙ͨͪͺ͔͙͚͔ͪͤͦ ͙ ͔͔͍͔ͫͭͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΣ ͒͡Ύ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͔ͤ ͋·͊͡ 

͊͒͊ͤ͊͘ 
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ȴȽȻȺȷɈȳȺȮȬȹȴȱ ȽȶȬȹȱȼȺȮ ɄȾȼȴɁ-

ȶȺȰȺȮ Ȱȷɋ ȮɇȻȺȷȹȱȹȴɋ 

ȴȸȿɅȱȽȾȮȱȹȹɇɁ ȺȻȱȼȬɂȴȵ  
˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟Σ ͍͔͍͔͎ͦͭͭͫͭͤͤͦͦ ͊͘ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͙ͫ͊͒ͫͣ͟͟͡ ͙ͦͫͭ͊ͭ͊ͣ͟Σ ͣͦ͗ͤͦ 

͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͭΈ ͫͭ͊ͼ͙ͦͤ͊ͪͤ·ͣ ͔ͫ͊ͤͪͦͣ͟ ΄͙ͭͪͻ-͍ͦ͒ͦ͟Φ ̏ͭͦ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡ ͙ͯͨͪͦͫͭͭΈ ͔͙͔ͦͭͪ͊͗ͤ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ 

ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ ͯ;͔ͭ͊ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΥ 

¶ ˤ·͒͊;͊ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ 

¶ ˽͙͔ͪͣ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ ό͙ͨͪ ͍ͯͦ͡Έ͔͙͙ͤͤ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ ͙ͨͪ ͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙͙ κ ͔͔͊ͣͤ͘ύ 

¶ ˾͔ͣͦͤͭ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ 

¶ ˮ ͭΦͨΦ 

˨͡Ύ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͔ͫ͊ͤͪ͊͟ ΄͙ͭͪͻ-͍ͦ͒ͦ͟ ͤ͊ ͪ͊͋ͦ;͔ͣ ͔͔ͣͫͭ ͫͤ͊;͊͊͡ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍·͙ͨͦͤͭ͡Έ 

͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͨͦ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͔ͫ͊ͤͪ͊͟Σ ͙ͦͨͫ͊ͤͤ·͔ ͍ ͍͍͔ͪͯͦͦ͒ͫͭ͟ ͤ͊ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͚ ͔ͫ͊ͤͪ͟Φ  

Ⱦȼȱȭȿȱȸɇȱ ȹȬȽȾȼȺȵȶȴ 
˨͡Ύ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͔ͫ͊ͤͪ͊͟ ΄͙ͭͪͻ-͍ͦ͒ͦ͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ 

͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭΦ ˿͔͊ͤͪ͟ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͋·ͭΈ ͨͦ͒͟͡Ό;͔ͤ ;͔͔ͪ͘ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έͤ·͚ ͨͦͪͭ ͙͙͡ ͍ 

͔͙͔ͪ͗ͣ Ήͣͯ͡Ύͼ͙͙ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͨͦͪͭ͊Φ ˤ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͔ͤͦͣͪ 

͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͨͦͪͭ͊Σ ;͔͔ͪ͘ ͦͭͦͪ͟·͚ ͣͦ͗ͤͦ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͒ͦͫͭͯͨ ͟ ͔ͫ͊ͤͪͯ͟Φ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͙͔ͯ͊͗ͭ͟ ͍ 

͔ͨͯͤͭ͟ ͔ͣͤΌ ˿͔͍͙ͪͫ -Ҕ ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͦͭ;͔͍ͭͦ -Ҕ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͔͚ -> 

͙̊ͭͪͻ͙͍͙͔ͦ͒ͪͦ͊ͤ͟ ͫ ͔͒ͯ͡Ό΅͔͔Υ 
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˨͊ͤͤ·͔ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͍͙͊ͫ͘Ύͭ ͦͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·ͻ ͚͍͔͍͒ͪ͊ͪͦ ͙ ͔͍ͫ͊ͤͪͦ͟ ΄͙ͭͪͻ-͍ͦ͒ͦ͟Φ 

ȬȮȾȺȸȬȾȴɃȱȽȶȴȵ ȻȺȴȽȶ ȿȽȾȼȺȵȽȾȮȬ ȻȺ ɄȾȼȴɁ-ȶȺȰȿ 
˽͙ͪ ͫ;͙ͭ·͍͙͙͊ͤ ΄͙ͭͪͻ-ͦ͒͊͟ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͨ·͔ͭ͊ͭͫΎ ͚͙ͤ͊ͭ ͍ ͔͋͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭͦ ͨͦ 

͙͍͊ͦ͒ͪͦ͊ͤͤ͘͟·ͣ ͍ ΄͙ͭͪͻ-͔ͦ͒͟ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙ͦͤͤ·ͣ ͒͊ͤͤ·ͣΦ ˿͍͔͍͔ͦͦͭͭͫͭͤͤͦΣ ͔ͪ͊͟ͼ͙Ύ ͙͔ͫͫͭͣ· 

ͤ͊ ͫͦ͋·͙͔ͭ ;͔͙ͭͤΎ ΄͙ͭͪͻ-ͦ͒͊͟ ͍͙͙͊ͫͭ͘ ͦͭ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟Σ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ Ήͭͦ ͫͦ͋·͙͔ͭ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭΦ 

¶ ˽͙ͪ ͦͭͪ͟·͚ͭͦ ͺ͔ͦͪͣ ͊͘Ύ͍͔͟Υ ͚͔͔ͤ͊͒ͤͤͦ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭͦ ͔ͨͦͣ΅͔͊ͭͫΎ ͍ ͍ͫΎ͙͘ Ή͚ͭͦ ͊͘Ύ͍͙͟ ͙ ͙ͨͪ 

ͫͦͻ͔͙͙ͪ͊ͤͤ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ Ήͭ͊ ͍ͫΎ͘Έ ͔͋ͯ͒ͭ ͙͊ͨͫ͊ͤ͊͘ ͍ ͋͊ͯ͘Φ 

¶ ˽͙ͪ ͦͭͪ͟·ͭͦͣ ͔ͦͤ͟ ζ˽͔͔ͪ;͔ͤΈ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ηΥ ͚͔͔ͤ͊͒ͤͤͦ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͍·͔͔͒ͤͦ͡ ͍ 

͙͔ͫͨͫ͟Φ 

¶ ˽͙ͪ ͦͭͪ͟·ͭͦͣ ͎͍͊ͤͦͣ͡ ͔ͦͤ͟ ͣͦ͒ͯ͡Ύ ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͔͚ηΥ ͚͔͔ͤ͊͒ͤͤͦ 

͙ͣͯ΅͔͍ͫͭͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͍·͔͔͒ͤͦ͡ ͍ ͔͔͍͔͒ͪ ͔͔͙͚ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡Φ 

ˤͦ ͍͔ͫͻ ͦͫͭ͊͡Έͤ·ͻ ͫͯ͡;͊Ύͻ ͔͋ͯ͒ͭ ͦͭͪ͟·ͭͦ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͔ͤͦ ͦͤͦ͟ ͫͦ ͙ͫͨͫͦͣ͟ ͚͔͎ͤ͊͒ͤͤͦͦ ͨͦ 

͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙ͦͤͤ·ͣ ͒͊ͤͤ·ͣ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Φ 

ˤ ͡Ό͋ͦͣ ͫͯ͡;͔͊Σ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͎ͦͤͭͫͭͤͦͦ͟͟ ͔ͣͤΌ ͤ͊͒ ͚͔ͤ͊͒ͤͤ·ͣ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭͦͣ ͣͦ͗ͤͦ ͔͋ͯ͒ͭ 

͍·͙ͨͦͤͭ͡Έ ͡Ό͋ͯΌ ͙͘ ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Φ 
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ȴȹȽȾȼȿȶɂȴɋ ȻȺ ȮɇȻȺȷȹȱȹȴɊ 

ȴȸȿɅȱȽȾȮȱȹȹɇɁ ȺȻȱȼȬɂȴȵ 
˻͔ͨͪ͊ͼ͙͙ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭͫΎ ͙ ͘ ͔͎ͦͤͭͫͭͤͦͦ͟͟ ͨͯͤͭ͊͟ ͔ͣͤΌ ζˮͣͯ΅͔͍ͫͭͦη ͯ ͚ͦ͒ͤͦ ͔͙͙͒ͤͼ· ͙͙͡ ͎ͪͯͨͨ· 

ˮ -͙͍͍́͊ͭͦ͟ ͍  ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͔ͣͫͭ͊ͻΥ 

1. ˸ͦ͒ͯ͡Έ ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͔͚η:  

1.1. ͍ ͡Ό͋·ͻ ͙ͫͨͫ͊͟ͻ:  

 

1.2.  ͍͒ ͔͔͍͔ͪ ͔͔͙͚ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡Υ 
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2. ˸ͦ͒ͯ͡Έ ζ˿ͯ͗͋͊͡ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟η: 

2.1. ˮ͘ ͙͍ͫͨͫͦ͟ ͍ͫΎ͔͚͘ ͡Ό͎͋ͦͦ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟Υ 

 

˨ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙͚ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͭͯ͟΅͙ͣ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤͣ ͙͔͎͗ͤͤͤͦͦ͘ ͼ͙͊͟͡Φ ˤ ͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ 

Ή͙ͭͣ ͍ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎͻ ͒ͦͫͭͯͨͤ· ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙Υ 

˿͔ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͦ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ˨ͦͫͭͯͨͤ·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ 

˹͔ͯ;͔͔ͭͤͤͦ ˽͍͙ͦͫͭ͊ͭΈ ͤ͊ ͯ;͔ͭ 
˽͙͍͙ͪͫͦͭΈ ͙͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ ͔ͤͦͣͪ 
˹͔͊ͨ;͊ͭ͊ͭΈ Ή͙͔ͭͭͯ͟͟ 
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˾͊ͫͻͦ͒ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͊͡ 
˻͍͙ͭͨͪ͊ͭΈ ͍ ͔ͪͣͦͤͭ 
˿͙ͨͫ͊ͭΈ 
˽͔͔͔͙ͪͣͫͭͭΈ 

͔͙͔̆ͪ͊ͤͤ ˽͙͍͙ͪͫͦͭΈ ͙͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ ͔ͤͦͣͪ 
˹͔͊ͨ;͊ͭ͊ͭΈ Ή͙͔ͭͭͯ͟͟ 
˾͊ͫͻͦ͒ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͊͡ 
˻͍͙ͭͨͪ͊ͭΈ ͍ ͔ͪͣͦͤͭ 
˿͙ͨͫ͊ͭΈ 
͍͙̂ͫͭ͊ͤͦͭΈ ͫͦ ͫ͊͒͊͟͡ 
˽͔͔͔͙ͪͣͫͭͭΈ 

ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ˽͙͍͙ͪͫͦͭΈ ͙͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ ͔ͤͦͣͪ 
˹͔͊ͨ;͊ͭ͊ͭΈ Ή͙͔ͭͭͯ͟͟ 
˾͊ͫͻͦ͒ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͊͡ 
˻͍͙ͭͨͪ͊ͭΈ ͍ ͔ͪͣͦͤͭ 
˿͙ͨͫ͊ͭΈ 
ˤ͔ͪͤͯͭΈ ͤ͊ ͫ͊͒͟͡ 
͍͙̂ͫͭ͊ͤͦͭΈ ͫͦ ͫ͊͒͊͟͡ 
˽͔͔͔͙ͪͣͫͭͭΈ 

˾͔ͣͦͤͭ ˹͔͊ͨ;͊ͭ͊ͭΈ Ή͙͔ͭͭͯ͟͟ 
ˤ͔ͪͤͯͭΈ ͙͘ ͔ͪͣͦͤͭ͊ 
˿͙ͨͫ͊ͭΈ 

˿͙ͨͫ͊ͤͦ - 

ˤ͔ͫ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭͫΎ ͙ͨͪ ͨͦͣͦ΅͙ ͙͎͍͒͊ͦͦ͡·ͻ ͦͦͤ͟Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎΥ 

¶ ˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͔͔ͭͪ͋ͯͣ·͔ ͒͡Ύ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΥ ͍͔ͤͦͦ ͔͔͙͔ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡Τ 

ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤ·͚ ˸˻˶Τ ͙ ͭΦͨΦύ 

¶ ˻͍͙͔ͫͤͦ͊ͤ ͒͡Ύ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ όͫͫ·͊͟͡ ͤ͊ ͊͘Ύ͍ͯ͟ κ ͙͔͊͒͊ͤ͘ ͙͘ ͣͦ͒ͯ͡Ύ ζ˿ͯ͗͋͊͡ 

͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ηύ 

¶ ˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͔ͨ;͙͊ͭ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ͒͡Ύ ͦͺ͔͙ͦͪͣͤ͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙Φ ˨͔ͦͯͣͤͭ͟· ͺ͙ͦͪͣͪͯΌͭͫΎ ͤ͊ 

͍͔ͦͫͤͦ ͔͔͊ͪ͊ͤ͘ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͍ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͙͔ͫͫͭͣ· ΄͍͊͋ͦͤͦ͡Φ ˤ ͫͯ͡;͔͊ ͍͙ͦͭͫͯͭͫͭΎ 

ͯ͊͊ͤͤ͘͟·ͻ ΄͍͊͋ͦͤͦ͡ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Σ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͍͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͙͘ 

͙͙͔͙͋͋ͦͭ͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͡Ό͚͋ͦ ͦͭ;͔ͭΦ  

˴͊͗͒͊Ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύ ͯ;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ ͍ ͙ͣͯ΅͔͍͔͚ͫͭͤͤͦ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ ͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭ ͙ ͦ͋΅͔͚ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͍ 

ͼ͔ͦͣ͡Υ 

ȻȺȽȾȬȹȺȮȶȬ ȹȬ ȿɃȱȾ 
˻͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͋ͦ͡ ͔ͨͦͫ͡ ͙͊ͯͨ͘͟͟Σ ͙͋ͦ͡ ͔ͨͦͫ͡ ͔͙ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͤΎ ͍͎ͤͦͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ 

͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ ͦͨͪͦͫ͊Φ 

ˤ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͚͒͊ͤͤͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦͣͯ ͦ͋Ά͔ͭͯ͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙͍͔ͨͪͫͦͤ ͙͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ ͔ͤͦͣͪΣ ͊ 

͔ͭ͊͗͟ ͙ͤ·͔ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪ͟·Φ ˨͡Ύ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͔͔ͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ ͙͎͒͊ͦ͡Υ 

mailto:im-support@inframanager.ru
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1. ˽͙ͪ ͍·͔͋ͦͪ ͨͯͤͭ͊͟ ζ˽͙͍͙ͪͫͦͭΈ ͙͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ ͔ͤͦͣͪη ͔͋ͯ͒ͭ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͍·͔ͨͦͤͤ͊͡ 

͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύ ζ˽͙͍͙ͪͫͦͭΈ ͙͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ ͔ͤͦͣͪη 

2. ˽͙ͪ ͍·͔͋ͦͪ ͨͯͤͭ͊͟ ζ˹͔͊ͨ;͊ͭ͊ͭΈ ͦͭ;͔ͭη ͔͋ͯ͒ͭ ͦͭͪ͟·ͭ͊ ͺͦͪͣ͊ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ͍ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭ pdf, 

ͫͦ͒͊ͤͤ͊͘Ύ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͎ͯ͊͊ͤͤͦͦ͘͟ ͍ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͙͔ͫͫͭͣ· ΄͊͋ͦͤ͊͡Σ ͙͙͡ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͊͡ 

͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͦͭ;͔ͭ ͙͘ ͦ͋΅͔͚ ͙͙͔͙͋͋ͦͭ͟͡Φ 

˻ ͍·͔͙͙ͨͦͤͤ͡ ͚͒͊ͤͤͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͍ ͙ͣͯ΅͔͍͔͚ͫͭͤͤͦ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͔͋ͯ͒ͭ ͔ͫ͒͊ͤ͊͡ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͊Ύ ͙͊ͨͫ͘ΈΥ 

 

ȻȼȴȽȮȺȴȾɈ ȴȹȮȱȹȾȬȼȹɇȵ ȹȺȸȱȼ 
˻͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ ͙͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ ͔ͤͦͣͪΣ ͍ ͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ 

͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͊ͣ͟ ͙͔ͫͫͭͣ·Φ ˸ͦ͗ ͔ͭ ͋·ͭΈ ͍·͔ͨͦͤͤ͊͡ ͍ ͡Ό͚͋ͦ ͔ͣͦͣͤͭ ͍͔͔͙ͪͣͤΦ ˨͡Ύ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ 

͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͔͔ͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ ͙͎͒͊ͦ͡Υ 

 

 

1. ˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ ζ˭͊ͨͦͤ͡ΎͭΈ ͯ ͔͍ͦͣͨͦͤͤͭͦ͟η ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͙͊ͨͦͤͭ͘͡Έ ͙͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ 

͔ͤͦͣͪ ͯ ͍͔ͫͻ ͔͍͊͒͊ͨͭͪͦ ͙ ͔͙ͨͪͺ͔͙͚ͪͤ·ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭΣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ ͔͙͙͒ͤͼ͔͚Φ ˽͙ͪ 

mailto:im-support@inframanager.ru



























































