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ГЛОССАРИЙ 

ОБЪЕКТ 

Заявка или задание или проблема, для которой определена конкретная схема рабочей процедуры 

СВОЙСТВО ОБЪЕКТА 

Поле заявки / задания / проблемы, представленное или не представленное на форме. 

РАБОЧАЯ ПРОЦЕДУРА 

Обработка заявки, так же как и задания или проблемы, в ИнфраМенеджер подчинена определенным 

правилам, происходит в рамках определенной рабочей процедуры.  В этой процедуре определено: 

 На какие этапы разделена обработка заявки / задания / проблемы; 

 В какой последовательности эти этапы могут следовать; 

 Кто и как выбирает исполнителя тех или иных этапов обработки заявки / задания / проблемы; 

 Какие оповещения, когда и кому должны быть высланы, и т.п. 

Рабочая процедура может быть привязана к разным объектам и разным видам объектов: 

Объект Вид объекта Где указывается связь 

Заявка Тип заявки  Справочник типов заявок 
 Услуга сервиса Портфель сервисов 
Задание Тип задания  Справочник типов заданий 
Проблема Тип проблемы  Справочник типов проблем 

 

СХЕМА РАБОЧЕЙ ПРОЦЕДУРЫ 

Описание рабочей процедуры, созданное при помощи редактора WORKFLOW PRO системы 

ИнфраМенеджер 

ПЕРЕМЕННАЯ СХЕМЫ РАБОЧЕЙ ПРОЦЕДУРЫ  

Контейнер для временного (пока выполняется данная рабочая процедура) хранения любого значения. 

СОСТОЯНИЕ 

Этап схемы рабочей процедуры. 

ПЕРЕХОД  

Элемент схемы рабочей процедуры - смена одного состояния на другое. Переход может выполняться либо 

автоматически, либо по команде пользователя. 

ДОРОЖКА 

Элемент схемы рабочей процедуры, определяющий права доступа к объекту в рамках определенных 

состояний 
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СОБЫТИЕ 

Внешнее по отношению к рабочей процедуре событие. Например, событиями могут быть действия 

пользователя при работе с обрабатываемым объектом или поступление почтовых сообщений, имеющих 

отношение к обрабатываемому объекту. 

ОБРАБОТЧИК СОБЫТИЙ 

Элемент состояния. Определяет набор действий, выполняемых по конкретному виду событий. Событиями 

могут быть: 

 Вход в состояние – начало этапа схемы 

 Выход из состояния – окончание этапа схемы 

 Внешние или внутренние события, возникающие в момент нахождения объекта в определенном 

состоянии и вызывающие необходимость в выполнении определенного набора действий 

ДЕЙСТВИЕ 

Элемент схемы рабочей процедуры. Выполняемая системой команда в рамках обработки события. 

Действия могут выполняться над объектом, обрабатываемым в рамках рабочей процедуры (например, 

заполнить поле); в рамках управления ходом обработки (например, проверка условия); над рабочей 

процедурой (например, автоматический переход в другое состояние). Есть набор системных действий над 

источником данных (оформление транзакций, управление соединениями с базой данных и т.п.) и действий, 

связанных с внешними объектами (запустить согласование, создать связанное задание и т.п.) 

ОБЩЕЕ ОПИСАНИЕ 

Основу для выбора модели рабочей процедуры, используемой в редакторе WORKFLOW PRO системы 

ИнфраМенеджер, составили BPMN и MS WorkFlow Foundation (WFF). В связи с этим схема рабочей 

процедуры представляется на двух уровнях детализации.  Вначале схема представляется крупными 

элементами, отражающими состояния (этапы) обработки и связи между ними. Данный уровень 

представления использует конструкции BPMN и называется уровнем состояний. 

Но, поскольку для описания процедуры, годного для исполнения, этого не достаточно, то вводится 

дополнительный уровень, на котором каждое состояние расписывается детально, перечисляются 

конкретные операции, выполняемые системой, условия, проверяемые системой  и т.п. –  уровень действий. 

И здесь более подходящими являются конструкции языка, используемого в WFF. Этот уровень называется 

уровнем действий.   

Разделение на уровень состояний и уровень действий позволяет с одной стороны описать рабочую 

процедуру с такой степенью детализации, что она может быть выполнена автоматически, а с другой 

стороны есть возможность увидеть эту процедуру разработчику схем рабочих процедур одним взглядом 

без того, чтобы его отвлекали детали. 

УРОВЕНЬ СОСТОЯНИЙ 

Для каждого состояния определяется набор источников событий, которые должны обрабатываться 

системой в рамках выполнения процедуры. Например, такими событиями могут быть действия 

пользователя при работе с обрабатываемым объектом или поступление почтовых сообщений, имеющих 
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отношение к обрабатываемому объекту. Для каждого такого события выполняются действия, 

определенные для конкретного состояния и источника событий. 

УРОВЕНЬ ДЕЙСТВИЙ 

Действия всегда рассматриваются в рамках конкретного обработчика событий в том или ином состоянии. 

Отдельно определяются действия, выполняемые в момент «входа в состояние» (начала этапа), «выхода из 

состояния» (окончания этапа, выполнения перехода на другой этап) и в момент возникновения внешних по 

отношению к схеме рабочей процедуры событий во время нахождения объекта в определенном состоянии 

(«выполнить по событию»). Такими событиями могут быть: изменение свойств объекта пользователем; 

получение электронной почты, относящейся к объекту и т.п. Для обработки ситуаций, когда следующее 

событие происходит до того, как закончилась обработка предыдущего, система предоставляет определить 

два возможных варианта дальнейшей работы: 

 новое событие игнорируется до тех пор, пока не закончена обработка предыдущего; 

 уже запущенная обработка события прерывается и запускается обработка нового события с 

помощью, конечно, действий, определенных в новом состоянии. 

.Действия могут выполняться над (с учетом текущих значений): 

 Переменными схем 

 Свойств объектов 

При помощи уровня действий можно автоматизировать практически любые правила обработки объектов, 

включая: 

 Автоназначения владельцев и исполнителей 

 Автоэскалация 

 Согласование 

 Назначение связанных заданий (для заявок и проблем) 

 Автозаполнение свойств объектов 

 Изменение хода обработки объекта в зависимости от внешних событий 

 И т.п. 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИМ ИНТЕРФЕЙСОМ 

С точки зрения влияния на пользовательский интерфейс схема рабочей процедуры определяет: 

 Перечень кнопок перехода в другие состояния, доступные на форме объекта (соответствует набору 

возможных переходов из данного состояния) 

 Всплывающие подсказки при наведении на кнопку перехода в другое состояние 

 Автоматическое заполнение полей объекта 

 Название текущего состояния объекта 

 Требуемые для заполнения поля при переходе в другое состояние 

РАБОТА С РЕДАКТОРОМ WORKFLOW PRO 

Редактор доступен из пункта меню «Сервис» -> «Схемы рабочих процедур» -> свойства конкретной схемы. 

Редактор открывается при открытии любой схемы (например, из свойств типа заявки; из свойств услуги 

сервиса). 

file:///C:/stacey/отдел%20маркетинга%20и%20продаж/инфраменеджер/Разработка%20ПО/редактор%20ВФ/документация/Выполнить_при_входе%23_
file:///C:/stacey/отдел%20маркетинга%20и%20продаж/инфраменеджер/Разработка%20ПО/редактор%20ВФ/документация/Выполнить_при_входе%23_
file:///C:/stacey/отдел%20маркетинга%20и%20продаж/инфраменеджер/Разработка%20ПО/редактор%20ВФ/документация/Выполнить_при_входе%23_
file:///C:/stacey/отдел%20маркетинга%20и%20продаж/инфраменеджер/Разработка%20ПО/редактор%20ВФ/документация/Выполнить_по_событию%23_
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Рисунок 1. Общий вид редактора WORKFLOW PRO 

Основное окно редактора делится на пять областей: 

Область Назначение 

Основная рабочая область 

 

В правой части редактора находится 
основная рабочая область. Именно здесь 
создается и редактируется рабочая 
процедура (и на первом, и на втором 
уровне описаний) 
Внизу основной рабочей области 
находится зуммер, позволяющий 
изменять масштаб схемы на экране. 
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Панель инструментов 

 

На панели инструментов (сверху) 
находятся кнопки с командами, 
выполняемыми над открытой в текущий 
момент схемой: 

1. Свойства: открыть свойства 
данной схемы 

2. Открыть: выбрать другую схему 
из списка 

3. Сохранить: создать новую 
версию данной схемы 

4. Опубликовать: сделать 
редактируемую версию схемы 
текущей (используемой для 
работы) 

5. Указатель: выбран по 
умолчанию 

6. Переход: при выборе данной 
опции на значке состояния 
указаны точки для «привязки» 
стрелки перехода. 

7. Печать: отправка на печать 
схемы 

Выбор элементов 

 

Выбор элемента, необходимого для 
создания схемы рабочей процедуры, 
осуществляется в левой части окна. 
Размещение элемента на схеме 
производится перетаскиванием 
выбранного элемента в основную 
рабочую область. Основные элементы 
схемы на первом уровне описания: 

1. Состояние  
2. Дорожка  
3. Обработчики событий: 

a. Выполнить при входе  
b. Выполнить при выходе  
c. Выполнить по событию  

Свойства выбранного элемента 

 

При выборе элемента, уже 
размещенного в основной рабочей 
области, в левом нижнем углу редактор 
открывает его свойства 
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У любого элемента схемы есть контекстное меню, позволяющее: 

1. Копировать элементы (вырезать, копировать, вставить)  

2. Перемещать на задний и передний план 

3. Удалять элемент со схемы 

 

Вместо выбора контекстного меню для операций копирования и 

удаления элементов можно пользоваться стандартными сочетаниями 

клавиатуры (Ctrl+C, Ctrl+V, Ctrl+X, Del). 

Работа со схемой начинается с первого уровня представления (состояния 

и переходы между ними). 

 

РАБОТА СО СХЕМАМИ НА ПЕРВОМ УРОВНЕ 

На первом уровне определяется: 

1. Состав состояний схемы, свойства состояний 

2. Дорожки и их свойства 

3. Возможные переходы между состояниями, выполняемые по команде пользователей, свойства 

переходов 

4. Состав обработчиков событий 

СОСТОЯНИЯ И СВОЙСТВА СОСТОЯНИЙ 

Состояния могут быть чисто системными, где производятся только обращения к системным вызовам, и 

состояния, в выполнении которых участвует человек. Выбор исполнителя определяется ролями. Роль 

обозначается «дорожкой», то есть разделением всей поверхности графического изображения рабочей 

процедуры на участки (в силу прямоугольного представления  они выглядят как дорожки в плавательном 

бассейне) и отнесением соответствующих этапов к тому или иному участку. Способ назначения на роль  

описывается в свойствах «дорожки». Переход от состояния к состоянию обозначается стрелкой. 

Редактор предлагает использовать шаблоны состояний, содержащие в себе все настройки обработчиков 

событий для реализации типовых задач (автоэскалация, автоназначение, согласование, создание заданий и 

т.п.). Такие шаблоны изначально имеют расширенный перечень свойств, доступных на первом уровне 

описания схемы (например, шаблон оповещения при входе в состояние; способ автоматического 

назначения владельца при входе в состояние и т.п.).  

Обычное состояние имеет следующие свойства: 
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Рисунок 2. Свойства состояния 

 Идентификатор: ID состояния; используется в рамках определения действий на втором уровне 

описания схемы и в журнале выполнения схем 

 Название: название состояния, отображаемого в свойствах объекта 

 Действие: текст всплывающей подсказки при наведении на кнопку перехода в данное состояние 

 Иконка: выбор файла с иконкой, отображаемой на кнопке перехода в данное состояние 

 Тип: тип состояния. Возможные значения:  

o Конечное: последнее состояние, при переходе в которое обработка объекта по схеме 

прекращается 

o Начальное: состояние, в которое попадает объект в начале обработки по схеме 

 Видимость: где будет виден объект в данном состоянии. Возможные значения: 

o Web-интерфейс инженера 

o Web-интерфейс клиента 

o  Win-интерфейс (стандартный клиент ИнфраМенеджера) 

 Номер п/п: место расположения на форме объекта кнопки перехода в данное состояние 

ДОРОЖКА И СВОЙСТВА ДОРОЖЕК 

 

Рисунок 3. Свойства дорожки 

 Название 
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 Правила доступа: определение лиц, имеющих / не имеющих право редактирования объекта в 

определенных состояниях. Определяется через редактор правил доступа (по нажатию на кнопку 

): 

 

Рисунок 4. Редактор правил доступа для дорожки 

 Политика доступа: разрешено (allow) или запрещено (deny) лицам, указанных в правилах доступа 

дорожки, редактировать свойства объекта в соответствующих состояниях и осуществлять переход в 

следующие состояния. 

Чтобы определить права доступа к объекту в определенных состояниях, необходимо проделать следующее. 

Выбрав соответствующую дорожку и состояние одновременно (при помощи кнопки Ctrl), вызвать 

контекстное меню и выбрать пункт «Внутрь». 

 

Если, наоборот, необходимо снять ограничение прав доступа, накладываемое дорожкой, в том же 

контекстном меню выберите «Наружу». 
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ПЕРЕХОДЫ И СВОЙСТВА ПЕРЕХОДОВ 

Для определения перехода выберите пункт панели меню «Переход». У всех состояний появятся маркеры, из 

/в которых может выходить стрелка перехода: 

 

Щелкните мышью на маркер исходного состояния, а затем – на маркер конечного состояния, между 

которыми вы хотите определить возможность перехода. Редактор нарисует стрелку, обозначающую 

переход между этими состояниями. 

Свойства перехода включают в себя: 

 Переход в / переход из: из какого состояния в какое определен переход 

 Идентификатор: ID перехода 
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 Действие: всплывающая подсказка при выборе данного перехода.  

 

 Предусловия: условия, при которых такой переход в принципе возможен. При невыполнении условий 

кнопка перехода в состояние просто не будет доступна пользователям на форме объекта 

 Связь предусловий: предусловий может быть несколько. Определяется способ проверки (и / или / 

составное). При выборе у связи предусловий значения «составное», система предлагает 

дополнительно определить условия проверки предусловий 

 Постусловия: условия, проверяемые при попытке пользователя выполнить переход 

 Связь постусловий: аналогично связи предусловий  

 

Рисунок 5. Свойства перехода 

Редактирование предусловий, постусловий и условий производится при помощи редактора условий: 

Важно! Подсказка, определенная на переходе, имеет приоритет перед подсказкой, 

определенной в свойствах состояния. Пример использования: 

Состояние «Открыта» заявки имеет свойство действие «Открыть». Определен переход (по 

сути процесса – возврат) в состояние «Открыта» из состояния «Выполнена». По сути это не 

открытие заявки, а ее восстановление. Чтобы всплывающая подсказка соответствовала 

действительности, на переходе из состояния «Выполнена» в состояние «Открыта» вносим в 

свойство Действие текст «Восстановить» 
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Рисунок 6. Редактор условий 

Условия определяются несколькими выражениями. При этом несколько условие может определяться 

несколькими выражениями, объединенных связками «И/AND» и «ИЛИ/OR». Это объединение может быть 

задано выбором параметра «Связь предусловий» и «Связь постусловий» соответственно. В случае выбора 

значения «Составное» такого параметра необходимо еще определение «Выражения предусловия» и 

«Выражение постусловия» соответственно. Например, если есть условия if1, if2, if3 

 То при значении «Or» трактоваться будут как «if1 или if2 или if3». Вычисление будет происходить до 

первого верного условия. 

 А при значении «And» трактоваться будут как «if1 и if2 и if3». Вычисление будет происходить до 

первого ложного условия или всех условий. 

 При значении «Составное» трактоваться будут так, как мы напишем в выражении. Пример 

выражения: 

( (If1==true) and (if2==false) ) or ( (if3==false) and(f2==true) ) 

(выражение, связывающее отдельные составляющие условия). 

Подробнее – см. описание операторов, используемых для создания выражений. Выражения задаются при 

помощи редактора выражений. 
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 «ВЫПОЛНИТЬ ПРИ ВХОДЕ» И «ВЫПОЛНИТЬ ПРИ ВЫХОДЕ» 

Данные обработчики событий определяют возможность выполнения последовательности действий, 

выполняемых в рамках входа и выхода в / из состояния. Свойств у этих элементов два – «Идентификатор» и 

«Активно» 

 

Рисунок 7. Свойства "Выполнить при входе" / "Выполнить при выходе" 

 

«ВЫПОЛНИТЬ ПО СОБЫТИЮ» 

Этот элемент определяет необходимость в определении последовательности действий, выполняемых после 

изменения объекта (сохранения его пользователем на форме). Свойства элемента: 

 Идентификатор: ID элемента 

 Активно: будет ли выполняться данное действие. Если при создании новой версии схемы 

необходимо отключить то или иное действие, достаточно снять галку «Активно» 

ПРИМЕРЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ «ВЫПОЛНИТЬ ПРИ ВХОДЕ» / «ВЫПОЛНИТЬ ПРИ ВЫХОДЕ» 

Выполнить при входе: если заявка переходит в состояние «Открыта», об этом должен узнать 

назначенный владелец – необходимо отправить оповещение в момент входа в состояние «Открыта». 

Выполнить при выходе: при возврате заявки из состояния ожидания об этом необходимо оповестить 

клиента – необходимо отправить оповещение в момент выхода из состояния «Ожидает». 

ПРИМЕРЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРЕДУСЛОВИЙ И ПОСТУСЛОВИЙ 

Предусловия: возможность эскалации заявки на следующий уровень поддержки заявки должна быть 

заблокирована до истечения определенного времени (например, 10% от времени, определенного в 

SLA). Предусловие будет выглядеть следующим образом: 

(entity.UtcDatePromised-entity.UtcDateRegistered)*0,1 > (DateTime.UtcNow-entity.UtcDateRegistered) 

Постусловия: переход заявки в состояние «Открыта» возможен только при условии заполнения поля 

«Владелец». Постусловие будет таким: 

entity.OwnerID.HasValue 

Примечание: подробнее о синтаксисе выражений см. Редактор выражений 
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 Тип события. Возможные значения: 

o EntityCreated: создание другого объекта, связанного с обрабатываемым по данной схеме 

(например, создание пользователем нового задания, связанного с обрабатываемой по 

данной схеме заявкой) 

o EntityDeleted: удаление данного объекта или любого другого, связанного с 

обрабатываемом по данной схеме 

o EntityModified: сохранение объекта пользователем (нажатие на кнопку «Сохранить») 

o EntitySetState: изменение состояния другого объекта, связанного с обрабатываемым по 

данной схеме 

 Условия: условия выбора события, на которое необходимо отреагировать. Например, если в 

качестве условия указано «event.EntityID == entity.EntityID», система будет реагировать только на 

событие с текущим объектом, обрабатываемым по данной схеме. 

 Прекращает обработку: произошедшее событие может *потенциально+ быть интересно всем 

исполняемым рабочим процедурам. Поэтому каждая рабочая процедура опрашивается: интересно 

ли ей данное событие.  Если вы знаете, что это событие интересно только в данном единственном 

месте, то необходимо выставить флаг "Прекращает обработку".  В этом случае событие 

обрабатывается, и оставшиеся рабочие процедуры не опрашиваются *получаем выигрыш по 

производительности+. 

 

Рисунок 8. Свойства "Выполнить при событии" 

 

РАБОТА СО СХЕМАМИ НА ВТОРОМ УРОВНЕ 

Переход на второй уровень производится по двойному щелчку на обработчики событий («Выполнить при 

входе», «Выполнить при выходе» или «Выполнить по событию»). При переходе на второй уровень меняется 

общий вид редактора. При этом логика сохраняется: 

1. В правой части окна открывается поле для определения последовательности действий в рамках 

выбранного элемента: 

ПРИМЕРЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ «ВЫПОЛНИТЬ ПРИ СОБЫТИИ» 

В момент сохранения заявки (если пользователь открыл заявку и нажал на кнопку «Сохранить») 

необходимо проверить, не изменилось ли поле «Владелец». Если изменения произошли – необходимо 

увеличить счетчик количества эскалаций. 
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Рисунок 9. Основная рабочая область на втором уровне редактора 

Порядок выполнения действий определяется последовательностью их графического изображения (на 

Рисунок 9: сначала выполнится действие “try6”, затем “catch4” и т.д.). При горизонтальном расположении 

действий (для действия ifElse5 на Рисунок 9) выполнение действий осуществляется слева направо, то есть: 

 Сначала – ifElseBranch5. 

 Затем – ifElseBranch6 

 Затем – ifElseBranch7 

Все обработчики событий в рамках данного состояния («Выполнить при входе», «Выполнить при выходе», 

«Выполнить по событию») отображаются списком в верхней части этого поля. При выборе другого элемента 

система показывает последовательность действий, определенную для выбранного элемента 

Возврат на первый уровень производится по щелчку на название состояния (на рисунке: 

), либо по контекстному меню «Вернуться к первому слою». 

ДЕЙСТВИЯ И ИХ ПАРАМЕТРЫ 

Доступные действия находятся в левом верхнем углу, сгруппированы по назначению: 
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Все действия, которые могут быть выполнены системой в рамках этапов выполнения рабочей процедуры и, 

следовательно, могут быть включены в определение такой процедуры, разделяются на пять групп:  

В группу действий, управляющих выполнением других действий или самой схемы рабочей процедуры 

(группа «Исполнение»), входят: 

 действия по проверке условия (Выполнить если (IfElse), Выполнить альтернативу (IfElseBranch)),  

 действия по управлению параллельными потоками (Выполнить параллельно(parallel)), 

 действие по приостановке дальнейшей работы на определенное время (Задержать выполнение 

(Delay)), 

 действие по организации циклической обработки (Выполнять пока(While)), 

 действие по группировке действий (Выполнить последовательно (Sequence)) 

 действия по организации обработки ошибок (Выполнить с продолжением (Try), Выполнить при 

исключении (Catch), Выполнить безусловно(Finally)), 

В группу действий над базой данных («Источник данных») входят: 

 действия по оформлению транзакций (Начать транзакцию(BeginTransaction), Подтвердить 

транзакцию (CommitTransaction),Откатить транзакцию (RollbackTransaction)),  

 действия по работе с соединением с базой данных (Открыть соединение(OpenDataSource), Закрыть 

соединение(CloseDataSource)) 

В группу действий над объектом («Объект») входят: 

 действия по записи нового значения в поле обрабатываемого объекта (Установить 

свойство(SetEntityProperty)), 

 действия по работе с объектом (Загрузить объект(LoadObject), Сохранить объект(SaveObject), 

Выгрузить объект(UnloadObject)) 

В группу действий над рабочей процедурой («Рабочая процедура») входят: 

 действия по работе с временными переменными (Установить переменную (SetVariable), Удалить 

переменную (removeVariable)), 

 действие по инициации обработки ошибки (Сгенерировать исключение (Through)), 

 действия  по отправке оповещения (Отправить оповещение (SendNotification)), 

 действие по изменению состояния (Перейти в состояние (SetState)), 

 действие по оповещению клиентских компонент системы (Уведомить об 

изменениях(informEntityModified)) 

В последнюю группу («Дополнительно») входят: 

 действия по учету затрат времени на обработку объекта (Приостановить таймер (SuspendCall), 

Возобновить таймер (ResumeCall)), 
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 действия по автоназначению (Задать владельца (SetCallOwner), Задать 

исполнителя(SetCallExecutor)) 

 действие по запуску задания (Создать задание(CreateWorkOrder)) 

 действия по работе с согласованиями (Создать согласование (CreateNegotiation), Начать 

согласование(beginNegotiation)). 

 Выполнить VBScript (executeVBScript) 

У разных действий могут быть разные наборы параметров. У всех без исключения действий есть параметры 

«Идентификатор» - ID объекта и «Активно» (используется ли действие в рамках данной версии схемы). 

Некоторые действия не содержат больше никаких параметров.  

Таблица 1. Параметры действий 

Группа Название действия Параметр Описание параметра 

Исполнение Выполнить при 
исключении 

Тип исключения В текущей версии возможен один тип – 
Базовое исключение. 

 Выполнить 
параллельно 

Связь условий Связь условий определяет, каким образом 
будут выполняться определенные в рамках 
данного действия потоки действий: 

 «И»: будут выполнены все вложенные 
действия  

 «Или»: выполнение действия 
«Выполнить параллельно» будет 
прекращено, когда будет завершена 
первая из параллельных 
последовательностей вложенных 
действий 

 «Составное»: будет выполнена 
последовательность действий, 
подпадающих под определенные 
условия (определяются при помощи 
редактора выражений) 

Подробнее см. Действие «Выполнить 
параллельно» 

 Выполнять пока Условие Условие, при соблюдении которого 
продолжают выполняться действия, 
сгруппированные в рамках действия 
«Выполнять пока». Описывается через 
редактор выражений. 
При определении нескольких альтернатив 
(более одной ветки) проверка условий 
выполняется слева направо как это 
изображено в редакторе рабочих процедур до 
первого истинного условия.  Соответственно 
выбирается ветка с первым истинным 
условием. 

 Выполнить если Условие Условие, при котором выполняются действий, 
сгруппированные в рамках действия 
«Выполнить если». Описывается через 
редактор выражений. 
При определении нескольких альтернатив 
(более одной ветки) проверка условий 
выполняется слева направо как это 
изображено в редакторе рабочих процедур до 
первого истинного условия.  Соответственно 
выбирается ветка с первым истинным 
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условием. 

 Задержать 
выполнение 

Условие Время, на которое откладывается выполнение 
дальнейших действий. Описывается через 
редактор выражений.  
 
Например: 
DateTime.UtcNow.Add(TimeSpan.FromHours(12)) 

Объект Установить свойство Свойство Какое свойство будет отредактировано в 
рамках действия. Особенности использования 
данного действия см. Автозаполнение полей 
объектов 

  Выражение Какое значение назначить указанному 
свойству. Описывается через редактор 
выражений 

  Автосохранение Заменяет действие «Сохранить объект» после 
выполнения действия «Установить свойство» 

  Автообновление Заменяет действие «Уведомить об 
изменениях» после выполнения действия 
«Установить свойство» 

Рабочая 
процедура 

Установить 
переменную 

Переменная Какая переменная будет создана / 
отредактирована в рамках действия. Для 
данного действия необходимо определить имя 
новой переменной и ее начальное значение. 
Имя переменной не может содержать 
пробелов и специальных символов. 
Тип начального значения или первое 
присвоение данной переменной определяет 
ее тип. 

  Выражение Какое значение назначить указанной 
переменной. Описывается через редактор 
выражений 

 Удалить 
переменную 

Переменная Какая именно переменная будет удалена 

 Сгенерировать 
исключение 

Тип В текущей версии возможен один тип – 
Базовое исключение.  

 Отправить 
оповещение 

Оповещение Выбор из справочника шаблонов оповещений 

  Протокол Способ, которым будет отправлено 
оповещение. В текущей версии возможно 
только одно значение: e-mail.  

  Объект Возможные значения: 

 Текущая сущность (объект, 
обрабатываемый по данной схеме) 

 Другой объект (необходимо указать 
идентификатор объекта, по которому 
необходимо отправить оповещение) 

 
Значение «Другой объект» используется, 
например,  для отправки сообщений по 
согласованию заявки, по связанному с заявкой 
заданию и т.п. 

 Перейти в состояние Состояние В какое состояние данной схемы рабочей 
процедуры система автоматически переведет 
объект. Особенности использования данного 
действия см. Автоэскалация 

Дополнительно Создать задание Шаблон Выбор из справочника шаблонов заданий. 
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задания Особенности использования данного действия 
см. Автоматическая выдача заданий по заявке 
/ проблеме 

  Привязать к 
сущности 

Задания могут автоматически быть созданы 
как в привязке к заявке / проблеме, так и в 
самостоятельном режиме 

  Переменная 
результата 

В указанную переменную система 
автоматически поместит ID созданного 
задания. Таким образом, можно будет 
обращаться к параметрам этого задания и, 
например, продолжать работу только после 
его завершения: 
 
WorkOrder.Get(workflow.Variable["installSoft"] 
as Guid).EntitySateID = 
"workOrderAccomplished"

1
 

 
Здесь: 

 installSoft - переменная результата  

 workOrderAccomplished - 
идентификатор окончательного этапа 
схемы обработки заданий 

 Создать 
согласование 

Участники Кто будет принимать участие в согласовании. 
Возможные способы определения участников: 

 Должность + подразделение (все 
сотрудники в выбранных 
подразделениях с данной 
должностью) 

 Пользователь (фиксированное лицо) 

 Роль + подразделение (все сотрудники 
выбранных подразделений с 
указанной ролью) 

  Режим  Голосуют все: ожидаем решения всех 
участников 

 До первого против: если встретилось 
хоть одно отрицательное решение – 
прекращать согласование 

  Сообщение Описание требуемых действий по данному 
согласованию. 

  Переменная 
результата 

В указанную переменную система 
автоматически запишет ID согласования, к 
которому можно будет обратиться 
впоследствии.  

 Начать согласование Идентификатор 
согласования 

Выбор согласования для запуска, 
определенного в рамках данной схемы – 
название переменной результата 
соответствующего действия «Создать 
согласование» 

 Задать владельца  Автоматическое назначение владельца заявки. 
Возможные способы определения владельца: 

 Сотрудник с наименьшей загрузкой 

 Сотрудник с наименьшей загрузкой по 
зоне ответственности (по 
оборудованию) 

                                                                 
1
 Подробнее см. Редактор выражений 
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 Фиксированный сотрудник 
(конкретный пользователь из 
справочника сотрудников) 

 Сотрудник, ответственный за сервис – 
пользователь, определенный 
владельцем сервиса 

 Задать исполнителя  Автоматическое назначение владельца заявки. 
Возможные способы определения владельца: 

 Сотрудник с наименьшей загрузкой 

 Сотрудник с наименьшей загрузкой по 
зоне ответственности (по 
оборудованию) 

 Фиксированный сотрудник 
(конкретный пользователь из 
справочника сотрудников) 

 Фиксированная очередь (из 
справочника очередей) 

 Сотрудник, ответственный за сервис – 
пользователь, определенный 
владельцем сервиса 

Следующие действия не требуют определения параметров, а служат для структурирования других действий, 

либо самодостаточны: 

 «Выполнить с продолжением»,  

 «Выполнить при исключении»,  

 «Выполнить безусловно»,  

 «Начать транзакцию»,  

 «Подтвердить транзакцию»,  

 «Откатить транзакцию»,  

 «Открыть соединение»,  

 «Закрыть соединение»,  

 «Загрузить объект»,  

 «Сохранить объект»,  

 «Выгрузить объект»,  

 «Сгенерировать исключение»,  

 «Выполнить параллельно»,  

 «Выполнить последовательно»,  

 «Приостановить»,  

 «Продолжить»,  

 «Уведомить об изменениях»  

ОБРАБОТКА ИСКЛЮЧЕНИЙ (ВЫПОЛНИТЬ С ПРОДОЛЖЕНИЕМ (TRY), ВЫПОЛНИТЬ ПРИ 

ИСКЛЮЧЕНИИ (CATCH), ВЫПОЛНИТЬ БЕЗУСЛОВНО(FINALLY)), 

Во время выполнения рабочей процедуры могут возникать ситуации, когда состояние данных, устройств 
ввода-вывода или компьютерной системы в целом делает дальнейшие выполнение в соответствии с 
базовым алгоритмом невозможным или бессмысленным. Примерами подобных ситуаций могут служить: 

 Нулевое значение знаменателя при выполнении операции целочисленного деления. Результата у 
операции быть не может, поэтому ни дальнейшие вычисления, ни попытка использования 
результата деления не приведут к решению задачи.  

 Ошибка при попытке считать данные с внешнего устройства. Если данные не удаётся ввести, любые 
дальнейшие запланированные операции с ними бессмысленны.  

 Появление сигнала аварийного отключения электропитания системы. Прикладную задачу, по всей 
видимости, решить не удастся, в лучшем случае (при наличии какого-то резерва питания) 
прикладная программа может озаботиться сохранением данных.  

В отсутствие собственного механизма обработки исключений для прикладных программ наиболее общей 
реакцией на любую исключительную ситуацию является немедленное прекращение выполнения с выдачей 
пользователю сообщения о характере исключения.  
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Возможно игнорирование исключительной ситуации и продолжение работы, но такая тактика опасна, так 
как приводит к ошибочным результатам работы программ или возникновению ошибок впоследствии. 
Например, проигнорировав ошибку чтения из файла блока данных, программа получит в своё 
распоряжение не те данные, которые она должна была считать, а какие-то другие. Результаты их 
использования предугадать невозможно. 

Обработка исключительных ситуаций самой программой заключается в том, что при возникновении 
исключительной ситуации управление передаётся некоторому заранее определённому обработчику — 
блоку кода, процедуре, которые выполняют необходимые действия. 

Обработка исключений требует обязательной поддержки со стороны редактора рабочих процедур — 
наличия специальных действий. С их помощью выделяется блок контролируемого кода и обработчик 
(обработчики) исключений. Наиболее общий вид такой конструкции: 

 try{ 

 ... // Контролируемый код 

 ... 

 ifElse (условие), то throw(Исключение2) 

 ...} 

 catch{ (Исключение1) 

 ... // Код обработчика для Исключения1 

 ...} 

 catch{ (Исключение2) 

 ... // Код обработчика для Исключения2 

 ...} 

Здесь try и последняя закрывающая скобка— ключевые слова, которые ограничивают блок 
контролируемого кода, а catch — начало блока обработки соответствующего исключения. Если внутри 
блока, от начала до первого обработчика, произойдёт исключение, то произойдёт переход на обработчик, 
написанный для него, после чего весь блок завершится, и исполнение будет продолжено со следующего за 
ним действия. Обработчики принципиально работают одинаково: при возникновении исключения 
находится первый соответствующий ему обработчик в данном блоке, его код выполняется, после чего 
выполнение блока завершается. Исключения могут возникать как в результате программных ошибок, так и 
путём явной их генерации с помощью соответствующей команды (в примере — команда throw). С точки 
зрения обработчиков такие искусственно созданные исключения ничем не отличаются от любых других. 

Помимо блоков контролируемого кода для обработки исключений, редактор рабочих процедур 
поддерживает блоки с гарантированным завершением. Их использование оказывается удобным тогда, 
когда в некотором блоке кода, независимо от того, произошли ли какие-то ошибки, необходимо перед его 
завершением выполнить определённые действия. Простейший пример: если в процедуре динамически 
создаётся какой-то локальный объект в памяти, то перед выходом из этой процедуры объект должен быть 
уничтожен (чтобы избежать утечки памяти), независимо от того, произошли после его создания ошибки или 
нет. Такая возможность реализуется блоками кода вида: 

 try{ 

   ... // Основной код 

   ...} 
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 finally( 

   ... // Код завершения 

 } 

Заключённые между действиями try и finally действия (основной код) выполняются последовательно. Если 
при выполнении их не возникает исключений, то затем выполняются действия между finally и концом блока 
(код завершения). Если же при выполнении основного кода возникает исключение (любое), то сразу же 
выполняется код завершения, после чего весь блок завершается, а возникшее исключение продолжает 
существовать и распространяться до тех пор, пока его не перехватит какой-либо блок обработки 
исключений более высокого уровня. 

Принципиальное отличие блока с гарантированным завершением от обработки исключения — то, что он не 
обрабатывает исключение, а лишь гарантирует выполнение определённого набора операций перед тем, как 
включится механизм обработки. 

В системе исполнения рабочей процедуры имеется свой обработчик ошибок. Он подключается, если в 
самой рабочей процедуре не определена обработка  ошибок. В таблице указано как происходит обработка 
соответствующего исключения стандартным обработчиком ошибок. 

Таблица 2. Список исключений, обрабатываемых системой 

Название исключение Стандартная обработка 

Синтаксическая ошибка в выражении Производится запись в журнал. Выполнение рабочей 
процедуры приостанавливается. Обработка объекта может 
быть перезапущена с текущего состояния после внесения 
изменений. 

Ошибка доступа к данным в выражении Производится запись в журнал. Выполнение рабочей 
процедуры приостанавливается. Обработка объекта может 
быть перезапущена с текущего состояния после внесения 
изменений. 

Ошибка вычисления выражения Производится запись в журнал. Выполнение рабочей 
процедуры приостанавливается. Обработка объекта может 
быть перезапущена с текущего состояния после внесения 
изменений. 

Ошибка доступа к базе данных Производится запись в журнал. Выполнение рабочей 
процедуры приостанавливается. Обработка объекта может 
быть перезапущена с текущего состояния после внесения 
изменений. 

Ошибка загрузки объекта Производится запись в журнал. Выполнение рабочей 
процедуры приостанавливается. Обработка объекта может 
быть перезапущена с текущего состояния после внесения 
изменений. 

Оповещение недоступно Производится запись в журнал. Обработка продолжается. 

Исполнитель/владелец не выбран Производится запись в журнал. Обработка продолжается. 

Шаблон задания недоступен Производится запись в журнал. Выполнение рабочей 
процедуры приостанавливается. Обработка объекта может 
быть перезапущена с текущего состояния после внесения 
изменений. 

Список согласования пуст Производится запись в журнал. Выполнение рабочей 
процедуры приостанавливается. Обработка объекта может 
быть перезапущена с текущего состояния после внесения 
изменений. 

ДЕЙСТВИЕ «ВЫПОЛНИТЬ ПАРАЛЛЕЛЬНО» 
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Если связь потоков осуществляется по "ИЛИ", то параллельное действие завершается после завершения 

первого потока слева (остальные потоки завершаются автоматически в этот же момент). 

Если связь потоков по  "И", то параллельное действие завершается только после завершения всех потоков 

Если связь "Составное", то мы пишем логическое выражение, которое определяет, когда завершается 

параллельные действия (каждому потоку дается имя, совпадающее с корневым действием). Если все 

потоки завершены, а условие так и не выполнено, обработка потоков все равно завершается. 

 

Например, условие вида sequence26 || (sequence28 && !sequence29) позволяет завершить исполнение 

невыполненных потоков, если "выполнится поток sequence26" или "к тому моменту как выполнится поток 

sequence28, поток sequence29 все еще будет работать". 

Выполняемые параллельно потоки являются самостоятельными в том смысле, что объекты данных в 

исходном потоке и в каждом из параллельных потоков недоступны в другом потоке. То есть если мы 

загрузили некий объект в основном потоке, то для работы с этим объектом в параллельном потоке его 

нужно снова загрузить.  Изменения внесенные в параллельном потоке, но несохраненные в базе, не будут 

видны в объекте загруженном в исходном потоке до запуска параллельных потоков. 

РЕДАКТОР ВЫРАЖЕНИЙ 

Редактор выражений используется: 

1. На первом уровне описания схемы рабочей процедуры при определении условий переходов 

2. На втором уровне – для определения свойств некоторых действий 

Для формирования выражений используются стандартные методы работы с данными, принятые при 
объектноориентированном программировании: предполагается, что работа ведется с объектами. Каждый 
объект относится к тому или иному классу. Класс объектов характеризуется набором свойств и методов. У 
свойства есть название, тип значений и собственно значение, для каждого объекта свое. У метода имеются 
входные параметры и результат. И параметры, и результат имеют типы значений и сами значения в момент 
вызова и выполнения метода для конкретного объекта. 

Для работы с данными у рабочей процедуры есть постоянный доступ к трем стандартным объектам и 
системным объектам работы со временем. Стандартными объектами являются: 

 Текущий обрабатываемый объект – entity 

 Текущая рабочая процедура – workflow 
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 Текущее обрабатываемое событие – event 

Системными объектами работы со временем являются: 

 DateTime – отметка момента времени 

 TimeSpan – интервал времени 

Кроме того, некоторые действия создают новые объекты (например, «Создать задание», «Создать 
согласование»), а ссылки (guid) на них помещают в переменные рабочей процедуры, указанные как 
параметры таких действий. Благодаря этому есть возможность получить доступ к созданным объектам. 

Свойства объектов могут быть простых типов: строка, число, дата, guid и т.п., а могут быть элементами 
перечислений, объектами или массивами.  

ОПИСАНИЕ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ОБЪЕКТОВ 

Для формирования выражений доступны практически все свойства объектов, значения справочников, над 

которыми построена рабочая процедура, т.е.: 

 Объект Заявка(Call),  

СПРАВОЧНИК СПОСОБОВ ПРИЕМА ЗАЯВКИ (ОБЪЕКТ СРОЧНОСТЬ (URGENCY) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ ВЛИЯНИЕ (INFLUENCE) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ ПРИОРИТЕТ (PRIORITY) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ РЕЗУЛЬТАТ ИНЦИДЕНТА (INCIDENTRESULT) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ РЕЗУЛЬТАТ ЗАПРОСА НА УСЛУГУ (RFSRESULT) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

DateTime#_Структура_
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o ) 

o Справочник типов заявок (Объект Тип заявки (CallType) 

o Справочник кратких описаний заявки (Объект Краткое описание заявки (CallSummary)  

КАТАЛОГ СЕРВИСОВ (ОБЪЕКТ СРОЧНОСТЬ (URGENCY) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ ВЛИЯНИЕ (INFLUENCE) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ ПРИОРИТЕТ (PRIORITY) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ РЕЗУЛЬТАТ ИНЦИДЕНТА (INCIDENTRESULT) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ РЕЗУЛЬТАТ ЗАПРОСА НА УСЛУГУ (RFSRESULT) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

o Объект Сервис (Service) 

o Элемент  сервиса (Объект Элемент сервиса (ServiceItem) 

o Услуга сервиса (Объект Услуга сервиса (ServiceAttendance) 

o Очередь (Объект Очередь (Queue) 

o Справочник срочности заявки (Объект Очередь (Queue) 

o Справочник влияния заявки (Объект Влияние (Influence) 

o Справочник приоритетов (Объект Приоритет (Priority) 

o Справочник результатов завершения инцидентов (Объект Результат инцидента 

(IncidentResult) 

o Справочник результатов выполнения запросов (Объект Результат запроса на услугу 

(RFSResult) 

 Задание (Объект Задание) 
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проблема (Таблица 7. Ссылки на другие объекты 

Название поля Тип значения Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика и 

название на 

форме 

задания 

Initiator  User Get/Set  Инициатор 

Executor  User Get/Set  Исполнитель 

Queue Queue Get/Set   

Assignor  User Get/Set  Назначил 

Call  Call  Get  Заявка 

DependencyObjectList  DependencyObject []  Get  Связи 

ОБЪЕКТ ТИП ЗАДАНИЯ (WORKORDERTYPE) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ ПРИОРИТЕТ ЗАДАНИЯ (WORKORDERPRIORITY) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

 Объект Проблема) 

схема рабочей процедуры (Таблица 9. Ссылки на другие объекты 

Название поля Тип значения Допустимы

е 

операции 

Допустимы

е 

значения 

Семантика и 

название на 

форме проблемы 

Owner User Get/Set  Владелец 

CallList  CallList  get  ЗаявкиList 

DependencyObjectList  DependencyObje
ct[]  

get  СвязиList 

ОБЪЕКТ ТИП ПРОБЛЕМЫ (PROBLEMTYPE) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ ПРИЧИНА ПРОБЛЕМЫ (PROBLEMCAUSE) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

 Объект Workflow) 

 событие (Объект Событие (Event)), обрабатываемое в рамках схемы рабочей процедуры 

 согласование (Объект Согласование (Negotiation)) 
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ɡɠɝɮəɠɔɒɤɗɝɮ (  

Таблица 10. Возможные значения поля Status 

Семантика Имя Значение 

"Создано" Created 0 

"Начато" Voting 1 

"Завершено ЗА" AccomplishedFor 2 

"Завершено ПРОТИВ" AccomplishedAgainst 3 

 Объект Пользователь (User)) 

 Связи заявки / задания / проблемы с оборудованием (Объект ) 

 Оборудование, связанное с заявкой / заданием / проблемой (Объект Оконечное оборудование) 

ОБЪЕКТ ЗАЯВКА (CALL) 

Все свойства заявки разделяются на простые (см. Таблица 3) и ссылки на другие объекты (см.  

Таблица 4. Возможные значения поля Receiptype 

Семантика Значение 

"Телефон" 0 

"Email" 1 

“Web” 2 

“Почта” 3 

“Система” 4 

 

 

Таблица 5), при  первой попытке использования которых будет производиться обращение к базе данных.  

Каждое поле из  

Таблица 4. Возможные значения поля Receiptype 

Семантика Значение 

"Телефон" 0 

"Email" 1 

“Web” 2 

“Почта” 3 

“Система” 4 

 

 

Таблица 5 имеет пару в Таблица 3. Например,  CallTypeID в Таблице 1 и CallType в Таблице 2. Связь между 

этими полями в паре имеет следующий смысл. Поле в Таблице 1 (с суффиксом ID) является 

идентификатором объекта, а соответствующее поле в таблице 2 и есть сам этот объект, так, что значение 

поля ID этого объекта совпадает со значением поля в Таблице 1. Смысл такой организации в том, что есть 

возможность проверки наличия объекта, до начала работы с ним. 

Таблица 3. Простые свойства заявки 

Имя поля Тип поля Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика и 

название на 

форме заявки 

ID Guid get {not null, 

Guid} 

На форме не 

представлено 

Number int get {not null, Номер заявки 
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0..2147483647} 

ReceiptType CallRecei

ptType| 

byte 

get {not null, 

0 (телефон), 

1 (Email),  

2 (Web),  

3 (Почта),  

4 (Система) } 

Канал 

поступления 

заявки 

EscalationCount int get|set {not null, 

0..2147483647} 

Число 

эскалаций 

Price decimal? get|set {not null, >=0} Стоимость 

Grade byte? get|set {null, 0..255} Оценка 

CallTypeID Guid get {not null, 

Guid} 

Идентификато

р типа 

заявки 

CallSummaryID Guid get {not null, 

Guid} 

Идентификато

р краткого 

описания 

ServiceID Guid? get {null, Guid} Идентификато

р сервиса 

ServiceItemID Guid? get {null, Guid} Идентификато

р элемента 

сервиса 

ServiceAttendanc

eID 

Guid? get {null, Guid} Идентификато

р услуги 

UrgencyID Guid? get {null, Guid} Идентификато

р срочности 

InfluenceID Guid? get {null, Guid} Идентификато

р влияния 

PriorityID Guid get {not null, 

Guid} 

Идентификато

р приоритета 

IncidentResultID Guid? get {null, Guid} Идентификато

р кода 

завершения 

инцидента 

RFSResultID Guid? get {null, Guid} Идентификато

р кода 

завершения 

запроса 

InitiatorID Guid? get {null, Guid} Идентификато

р инициатора 

ClientID Guid get {not null, 

Guid} 

Идентификато

р клиента 

OwnerID Guid? get {null, Guid} Идентификато

р владельца 

ExecutorID Guid? get {null, Guid} Идентификато

р 

исполнителя 

QueueID Guid? get {null, Guid} Идентификато

р очереди 

AccomplisherID Guid? get {null, Guid} Идентификато

р 

завершившего 

заявку 

UtcDateModified DateTime get {not null, 

DateTime} 

Дата 

последнего 

изменения 

UtcDatePromised DateTime get|set {not null, 

DateTime} 

Обещанная 

дата 
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обработки 

UtcDateRegistere

d 

DateTime? get|set {null, 

DateTime} 

Дата 

регистрации 

UtcDateOpened DateTime? get|set {null, 

DateTime} 

Дата 

открытия 

UtcDateAccomplis

hed 

DateTime? get|set {null, 

DateTime} 

Дата 

завершения 

UtcDateClosed DateTime? get|set {null, 

DateTime} 

Дата 

закрытия 

UserField1 string get|set {not null, 

string} 

Пользователь

ское поле №1 

UserField2 string get|set {not null, 

string} 

Пользователь

ское поле №2 

UserField3 string get|set {not null, 

string} 

Пользователь

ское поле №3 

UserField4 string get|set {not null, 

string} 

Пользователь

ское поле №4 

UserField5 string get|set {not null, 

string} 

Пользователь

ское поле №5 

EntityStateID string get|set {null, string} Идентификато

р текущего 

этапа 

обработки 

заявки 

EntityStateName string get|set {null, string} Название 

текущего 

этапа 

обработки 

заявки 

MessageCount int get {not null, 

0..2147483647} 

Количество 

сообщений 

NoteCount int get {not null, 

0..2147483647} 

Количество 

заметок 

DocumentCount int get {not null, 

0..2147483647} 

Количество 

документов 

DependencyObject

Count 

int get {not null, 

0..2147483647} 

Количество 

связей 

WorkOrderCount int get {not null, 

0..2147483647} 

Количество 

заданий 

 

Таблица 4. Возможные значения поля Receiptype 

Семантика Значение 

"Телефон" 0 

"Email" 1 

“Web” 2 

“Почта” 3 

“Система” 4 

 

 

Таблица 5. Ссылки на другие объекты 

Название поля Тип поля Допустим

ые 

операции 

Допустимые значения Семантика и 

название на 

форме заявки 

CallType CallType get|set (not null, CallType) Тип заявки 

CallSummary CallSumma get|set (not null, Краткое описания 
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ry CallSummary) 

Influence Influence get|set (null, Influence) Срочность 

Priority Priority get|set (not null, Priority) Влияние 

Urgency Urgency get|set (null, Urgency) Приоритет 

IncidentResult IncidentR

esult 

get|set (not null, 

IncidentResult) 

Код завершения 

инцидента 

RFSResult RFSResult get|set (not null, 

RFSResult) 

Код завершения 

запроса 

Initiator User get|set (null, User) Иинициатор 

Client User get|set {not null, User} Клиент 

Owner User get|set {null, User} Владелец 

Executor User get|set {null, User} Исполнитель 

Queue Queue get|set (null, Queue) Очередь 

Accomplisher User get|set (null, User) Завершивший 

заявку 

DependencyObject

List 

Dependenc

yObject[]  

get (not null, 

DependencyObjectList

) 

Список связей 

ОБЪЕКТ ТИП ЗАЯВКИ (CALLTYPE) 

Название поля Тип 

значения 

Допустим

ые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ ЗАЯВКИ (CALLSUMMARY) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ServiceAttendanceFullName  String  Get  Услуга 

ServiceItemFullName  String  Get  Элемент 

ОБЪЕКТ СРОЧНОСТЬ (URGENCY) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ ВЛИЯНИЕ (INFLUENCE) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ ПРИОРИТЕТ (PRIORITY) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 
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Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ РЕЗУЛЬТАТ ИНЦИДЕНТА (INCIDENTRESULT) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ РЕЗУЛЬТАТ ЗАПРОСА НА УСЛУГУ (RFSRESULT) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ СЕРВИС (SERVICE) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимы

е 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

FullName String  Get  Название 

TypeString String  Get  Тип 

ServiceCategoryName  String  Get  Категория 

StateString  String  Get  Состояние 

ServiceReferenceList  DependencyO
bject[]  

Get  Список 

зависимостей 

OrganizationItemObjec

tID 

Guid Get/Set  Владелец 

OrganizationItemClass

ID 

Int32? Get 101 – 

организация  

102 – 

подразделение   

9 – 

пользователь 

Тип объекта 

(организация, 

подразделение, 

пользователь) 

ОБЪЕКТ ЭЛЕМЕНТ СЕРВИСА (SERVICEITEM) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ УСЛУГА СЕРВИСА (SERVICEATTENDANCE) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

Parameter  String  Get/Set  Параметры 

TypeString  String  Get  Тип 

ОБЪЕКТ ОЧЕРЕДЬ (QUEUE) 
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Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String Get/Set  Название 

Responsible User Get/Set  Ответственный 

UserList User[] Get  Список 

Исполнителей 

Note String Get/Set  Примечание 

ОБЪЕКТ ЗАДАНИЕ (WORKORDER) 

Таблица 6. Простые свойства 

Название поля Тип значения Допустимы

е 

операции 

Допустимы

е 

значения 

Семантика и 

название на 

форме задания 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

WorkOrderType WorkOrderType Get/Set  Тип 

WorkOrderPriority  WorkOrderPriorit
y 

Get/Set  Приоритет 

EntityStateName  String  Get/Set  Состояние 

EntityStateID  String  Get/Set   

Description  String  Get/Set  Описание 

Initiator ID Guid Get/Set  Идентификатор 

Инициатора 

Executor ID Guid Get/Set  Идентификатор 

Исполнителя 

QueueID Guid Get/Set  Идентификатор 

Очереди 

Assignor ID Guid Get/Set  Идентификатор 

Назначившего 

Call ID Guid Get  Идентификатор 

Заявки 

UtcDateCreated  DateTime Get/Set  Создано 

UtcDateAssigned  DateTime? Get/Set  Назначено 

UtcDateAccepted  DateTime? Get/Set  Принято 

UtcDateStarted  DateTime? Get/Set  Начало 

выполнения 

UtcDatePromised  DateTime Get/Set  Выполнить до 

UtcDateAccomplished  DateTime? Get/Set  Завершено 

DateModified  DateTime Get  Изменено 

DependencyObjectCou
nt  

Int32  Get   

UserField1  String  Get/Set  Пользовательско

е поле1 

UserField 2 String  Get/Set  Пользовательско

е поле2 

UserField 3 String  Get/Set  Пользовательско

е поле3 

UserField 4 String  Get/Set  Пользовательско

е поле4 

UserField 5 String  Get/Set  Пользовательско

е поле5 
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Таблица 7. Ссылки на другие объекты 

Название поля Тип значения Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика и 

название на 

форме 

задания 

Initiator  User Get/Set  Инициатор 

Executor  User Get/Set  Исполнитель 

Queue Queue Get/Set   

Assignor  User Get/Set  Назначил 

Call  Call  Get  Заявка 

DependencyObjectList  DependencyObject []  Get  Связи 

ОБЪЕКТ ТИП ЗАДАНИЯ (WORKORDERTYPE) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ ПРИОРИТЕТ ЗАДАНИЯ (WORKORDERPRIORITY) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ ПРОБЛЕМА (PROBLEM) 

Таблица 8. Простые поля 

Название поля Тип значения Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика и 

название на 

форме 

проблемы 

ID Guid Get  ID 

EntityStateID  String  Get/Set  Идентификато

р состояния 

EntityStateName  String  Get/Set  Состояние 

ProblemType ProblemType Get/Set  Тип 

OwnerID Guid Get/Set  Идентификато

р Владелеца 

Summary String  Get/Set  Краткое 

описание 

Description  String  Get/Set  Описание 

ProblemCause ProblemCause Get/Set  Краткая 

причина 

Cause String  Get/Set  Причина 

Urgency Urgency Get/Set  Срочность 

Influence  Influence  Get/Set  Влияние 

Priority  Priority  Get/Set  Приоритет 

UtcDateDetected  DateTime Get/Set  Обнаружена 

UtcDateSolved  DateTime? Get/Set  Решена 

UtcDatePromised  DateTime Get/Set  Закрыть до 

UtcDateClosed  DateTime? Get/Set  Закрыта 

DateModified  DateTime Get  Изменена 
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Fix  String  Get/Set  Временное 

решение 

Solution  String  Get/Set  Решение 

CallCount  Int32  get   

DependencyObjectC
ount  

Int32  Get   

UserFiel  String  Get/Set  Пользователь

ское поле1 

UserFie 2 String  Get/Set  Пользователь

ское поле2 

UserFie 3 String  Get/Set  Пользователь

ское поле3 

UserFie 4 String  Get/Set  Пользователь

ское поле4 

UserFie 5 String  Get/Set  Пользователь

ское поле5 

Таблица 9. Ссылки на другие объекты 

Название поля Тип значения Допустимы

е 

операции 

Допустимы

е 

значения 

Семантика и 

название на 

форме проблемы 

Owner User Get/Set  Владелец 

CallList  CallList  get  ЗаявкиList 

DependencyObjectList  DependencyObje
ct[]  

get  СвязиList 

ОБЪЕКТ ТИП ПРОБЛЕМЫ (PROBLEMTYPE) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ ПРИЧИНА ПРОБЛЕМЫ (PROBLEMCAUSE) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

ОБЪЕКТ WORKFLOW 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

CurrentUserID Guid get (not null, 

Guid) 

Текущий 

пользователь 

ИнфраМенеджера 

Variable["<имя-

переменной>"] 

object get (null, 

object) 

Ссылка на 

переменную 

схемы 

ОБЪЕКТ СОБЫТИЕ (EVENT) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 
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EntityClassID int get (not null, int)  

EntityID Guid get (not null, Guid)  

ОБЪЕКТ СОГЛАСОВАНИЕ (NEGOTIATION) 

Название поля Тип значения Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Name String  Get/Set  Название 

Utc DateVoteStart  DateTime? Get  Начало 

UtcDateVoteEnd  DateTime? Get  Окончание 

Status  NegotiationStatus  Get  Статус 

StatusString  String  Get   

UserList  User[]  Get  Список 

Участников 

 

Таблица 10. Возможные значения поля Status 

Семантика Имя Значение 

"Создано" Created 0 

"Начато" Voting 1 

"Завершено ЗА" AccomplishedFor 2 

"Завершено ПРОТИВ" AccomplishedAgainst 3 

ОБЪЕКТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ (USER) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

Family  String  Get/Set  Фамилия 

Name String  Get/Set  Имя 

Patronymic  String  Get/Set  Отчество 

Login  String  Get/Set  Логин 

OrganizationName  String  Get  Организация 

DivisionName  String  Get  Подразделение 

PositionName  String  Get  Должность 

BuildingName  String  Get  Здание 

RoomName String  Get  Комната 

WorkplaceName String  Get  Рабочее место 

Email  String  Get/Set  email 

SID String  Get/Set  SID 

ОБЪЕКТ СВЯЗИ (DEPENDANCY) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые значения Семантика 

ID Guid Get  ID 

ObjectClassID Int32 Get 5 – сетевое 

оборудование,  

6 – оконечное 

оборудование, 

33 – адаптер,  

34 – периферия,  

71 – инсталляция ПО 

Категория 

ObjectName String Get/Set  Название 
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ObjectLocation String Get/Set  Размещение 

ObjectID Guid Get  Ссылка на 

объект 

ОБЪЕКТ ОКОНЕЧНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ (TERMINALDEVICE) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

TypeName String Get  Тип 

ModelName String Get  Модель 

Name String Get/Set  Название 

RoomName String Get  Размещение 

SerialNumber String Get/Set  Серийный номер 

MACAddress  MACAddress Get/Set  MAC-адрес 

IPAddress  IPAddress Get/Set  IP-адрес 

ОБЪЕКТ СЕТЕВОЕ ОБОРУДОВАНИЕ (NETWORKDEVICE) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

TypeName String Get  Тип 

ModelName String Get  Модель 

ManufacturerName String Get  Название 

производителя 

Name String Get/Set  Название 

RackName String Get  Размещение 

SerialNumber String Get/Set  Серийный номер 

IPAddress  IPAddress Get/Set  IP-адрес 

ОБЪЕКТ АДАПТЕР (ADAPTER) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

TypeName String Get  Тип 

ModelName String Get  Модель 

ManufacturerName String Get  Название 

производителя 

Name String Get/Set  Название 

Location_DeviceName String Get  Размещение 

SerialNumber String Get/Set  Серийный номер 

ОБЪЕКТ ПЕРИФЕРИЙНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ (PERIPHERAL) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

TypeName String Get  Тип 

ModelName String Get  Модель 

ManufacturerName String Get  Название 

производителя 

Name String Get/Set  Название 

Location_DeviceName String Get  Размещение 

SerialNumber String Get/Set  Серийный номер 
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ОБЪЕКТ ИНСТАЛЛЯЦИЯ ПО (SOFTWAREINSTALLATION) 

Название поля Тип 

значения 

Допустимые 

операции 

Допустимые 

значения 

Семантика 

ID Guid Get  ID 

SoftwareTypeName String Get  Тип 

SoftwareModelName String Get  Модель 

FullName String Get  Название 

DeviceName String Get  Размещение 

UniqueNumber String Get/Set  Серийный номер 

 

ОПЕРАТОРЫ 

Над описанными данными в редакторе выражений допускаются следующие операторы (описания даны в 
порядке возрастания приоритета оператора) *дополнительно можно смотреть здесь: 
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/6a71f45d(v=vs.80).aspx] 

"УСЛОВНЫЙ" ? : 

<условие> ? <если_истинно> : <если_ложно> 

тип значения <условие> должен быть логическим; типы значений <если_истинно>, <если_ложно> должны 
совпадать. 

"УСЛОВНОЕ ИЛИ" || 

<выражение1> || <выражение2> 

типы значений выражений должны быть логическими. если <выражение1> вычисляется как "истина", то 
значение <выражение2> не вычисляется; значение всего выражения будет "истина". 

"УСЛОВНОЕ И" && 

<выражение1> && <выражение2> 

типы значений выражений должны быть логическими. если <выражение1> вычисляется как "ложь", то 
значение <выражение2> не вычисляется; значение всего выражения будет "ложь". 

"ЛОГИЧЕСКОЕ ИЛИ" | 

<выражение1> | <выражение2> 

типы значений выражений должны быть логическими или целочисленными. Оператор действует как 
побитовое "или". 

"ЛОГИЧЕСКОЕ И" & 

<выражение1> & <выражение2> 

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/6a71f45d(v=vs.80).aspx
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типы значений выражений должны быть логическими или целочисленными. оператор действует как 
побитовое "и". 

"РАВЕНСТВО" ==, "НЕРАВЕНСТВО" != 

<выражение1> == <выражение2>, <выражение1> != <выражение2> 

типы значений выражений должны совпадать. 

"ПРИВЕДЕНИЕ ТИПА" AS 

<выражение> as <тип> 

тип значения <выражение> должен позволять явное приведение к указанному <тип>. 

"БОЛЬШЕ" >, "МЕНЬШЕ" <, "БОЛЬШЕ ИЛИ РАВНО" >=, "МЕНЬШЕ ИЛИ РАВНО" <= 

<выражение1> > <выражение2>,  
<выражение1> < <выражение2>,  
<выражение1> >= <выражение2>,  
<выражение1> <= <выражение2> 

типы значений выражений должны совпадать и разрешать операции сравнения. 

"СЛОЖЕНИЕ" +, "ВЫЧИТАНИЕ" - 

<выражение1> + <выражение2>,  
<выражение1> - <выражение2> 

типы значений выражений должны совпадать и разрешать аддитивные операции. 

"УМНОЖЕНИЕ" *, "ДЕЛЕНИЕ" /, "ОСТАТОК ОТ ДЕЛЕНИЯ" % 

<выражение1> * <выражение2>,  
<выражение1> / <выражение2>,  
<выражение1> / <выражение2> 

типы значений выражений должны совпадать и разрешать мультипликативные операции. 

"ОТРИЦАНИЕ" ! 

!<выражение> 

тип значения выражения должен быть логическим. 

"ОБРАЩЕНИЕ К КОНСТАНТЕ/МЕТОДУ/СВОЙСТВУ/ПОЛЮ" . 

<тип>.<константа>,  
<тип>.<метод>,  
<тип>.<свойство>,  
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<тип>.<поле>,  
<объект>.<метод>,  
<объект>.<свойство>,  
<объект>.<поле> 

"ОБРАЩЕНИЕ К ЭЛЕМЕНТУ ПО ИНДЕКСУ/ИМЕНИ" *<ИНДЕКС/"ИМЯ">+ 

<объект>*<индекс/"имя">+ 

Например, можно записать следующие условия: 

    entity. ReceiptType == ReceiptType.Email && !entity.OwnerID.HasValue            

*заявка получена по почте и владелец не указан+ 

    entity.EscalationCount >= 2 || DateTime.Now.Subtract(entity.UtcDateRegistered.Value).Days > 20         

*заявка была эскалирована больше двух раз или с момента ее регистрации прошло уже больше 20 дней+\ 

СТРУКТУРА «DATETIME» 

Для создания выражений над свойствами типа Datetime доступны следующие свойства и методы: 

Таблица 11. Свойства Datetime 

Название 

поля 

Семантика 

Date  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɏɓɑɔɓɒɊɒɗɘ ɉɅɗɠ ɢɗɓɈɓ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɅ.  

Day  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɉɊɒɡ ɑɊɖɤɛɅ, ɔɕɊɉɖɗɅɇɐɊɒɒɠɎ ɢɗɍɑ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɓɑ.  

DayOfWeek  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɉɊɒɡ ɒɊɉɊɐɍ, ɔɕɊɉɖɗɅɇɐɊɒɒɠɎ ɢɗɍɑ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɓɑ.  

DayOfYear  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɉɊɒɡ ɈɓɉɅ, ɔɕɊɉɖɗɅɇɐɊɒɒɠɎ ɢɗɍɑ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɓɑ.  

Hour  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɏɓɑɔɓɒɊɒɗ ɜɅɖɅ ɉɅɗɠ, ɔɕɊɉɖɗɅɇɐɊɒɒɓɎ ɢɗɍɑ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɓɑ.  

Kind  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɌɒɅɜɊɒɍɊ, ɘɏɅɌɠɇɅɣɞɊɊ, ɒɅ ɏɅɏɓɑ ɇɕɊɑɊɒɍ ɓɖɒɓɇɅɒɓ ɇɕɊɑɤ, 

ɔɕɊɉɖɗɅɇɐɊɒɒɓɊ ɢɗɍɑ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɓɑ: ɑɊɖɗɒɓɑ, UTC ɍɐɍ ɒɍ ɒɅ ɗɓɑ, ɒɍ ɒɅ ɉɕɘɈɓɑ.  

Millisecond  ȴɓɐɘɜɅɊɗ ɏɓɑɔɓɒɊɒɗ ɑɍɐɐɍɖɊɏɘɒɉ ɉɐɤ ɉɅɗɠ, ɔɕɊɉɖɗɅɇɐɊɒɒɓɎ ɇ ɉɅɒɒɓɑ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɊ.  

Minute   ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɏɓɑɔɓɒɊɒɗ ɑɍɒɘɗɠ ɉɅɗɠ, ɔɕɊɉɖɗɅɇɐɊɒɒɓɎ ɢɗɍɑ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɓɑ.  

Month   ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɏɓɑɔɓɒɊɒɗ ɑɊɖɤɛɅ ɉɅɗɠ, ɔɕɊɉɖɗɅɇɐɊɒɒɓɎ ɢɗɍɑ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɓɑ.  

Now  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɓɆɟɊɏɗ DateTime, ɏɓɗɓɕɓɑɘ ɔɕɍɖɇɓɊɒɠ ɗɊɏɘɞɍɊ ɉɅɗɅ ɍ ɇɕɊɑɤ ɉɅɒɒɓɈɓ 

ɏɓɑɔɡɣɗɊɕɅ, ɇɠɕɅɋɊɒɒɠɊ ɏɅɏ ɑɊɖɗɒɓɊ ɇɕɊɑɤ.  

Second  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɏɓɑɔɓɒɊɒɗ ɖɊɏɘɒɉɠ ɉɅɗɠ, ɔɕɊɉɖɗɅɇɐɊɒɒɓɎ ɢɗɍɑ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɓɑ.  

Ticks  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɜɍɖɐɓ ɗɅɏɗɓɇ, ɏɓɗɓɕɓɊ ɔɕɊɉɖɗɅɇɐɤɊɗ ɉɅɗɘ ɍ ɇɕɊɑɤ ɢɗɓɈɓ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɅ.  

TimeOfDay  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɇɕɊɑɤ ɉɒɤ ɉɐɤ ɢɗɓɈɓ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɅ.  

Today  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɗɊɏɘɞɘɣ ɉɅɗɘ.  

UtcNow  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɓɆɟɊɏɗ DateTime, ɏɓɗɓɕɓɑɘ ɔɕɍɖɇɓɊɒɠ ɗɊɏɘɞɍɊ ɉɅɗɅ ɍ ɇɕɊɑɤ ɉɅɒɒɓɈɓ 

ɏɓɑɔɡɣɗɊɕɅ, ɇɠɕɅɋɊɒɒɠɊ ɏɅɏ ɇɕɊɑɤ UTC.  

Year  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɏɓɑɔɓɒɊɒɗ ɈɓɉɅ ɉɅɗɠ, ɔɕɊɉɖɗɅɇɐɊɒɒɓɎ ɢɗɍɑ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɓɑ.  

Таблица 12. Методы Datetime 

Название 

метода 

Семантика 

Add  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɒɓɇɠɎ ɓɆɟɊɏɗ DateTime, ɉɓɆɅɇɐɤɣɞɍɎ ɌɒɅɜɊɒɍɊ ɌɅɉɅɒɒɓɈɓ ɓɆɟɊɏɗɅ 

http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.date.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.day.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.dayofweek.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.dayofyear.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.hour.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.kind.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.millisecond.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.minute.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.month.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.now.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.second.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.ticks.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.timeofday.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.today.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.utcnow.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.year.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.add.aspx
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TimeSpan ɏ ɌɒɅɜɊɒɍɣ ɉɅɒɒɓɈɓ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɅ.  

AddDays  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɒɓɇɠɎ ɓɆɟɊɏɗ DateTime, ɉɓɆɅɇɐɤɣɞɍɎ ɌɅɉɅɒɒɓɊ ɜɍɖɐɓ ɉɒɊɎ ɏ 

ɌɒɅɜɊɒɍɣ ɉɅɒɒɓɈɓ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɅ.  

AddHours  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɒɓɇɠɎ ɓɆɟɊɏɗ DateTime, ɉɓɆɅɇɐɤɣɞɍɎ ɌɅɉɅɒɒɓɊ ɜɍɖɐɓ ɜɅɖɓɇ ɏ 

ɌɒɅɜɊɒɍɣ ɉɅɒɒɓɈɓ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɅ.  

AddMilliseconds  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɒɓɇɠɎ ɓɆɟɊɏɗ DateTime, ɉɓɆɅɇɐɤɣɞɍɎ ɌɅɉɅɒɒɓɊ ɜɍɖɐɓ 

ɑɍɐɐɍɖɊɏɘɒɉ ɏ ɌɒɅɜɊɒɍɣ ɉɅɒɒɓɈɓ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɅ.  

AddMinutes  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɒɓɇɠɎ ɓɆɟɊɏɗ DateTime, ɉɓɆɅɇɐɤɣɞɍɎ ɌɅɉɅɒɒɓɊ ɜɍɖɐɓ ɑɍɒɘɗ ɏ 

ɌɒɅɜɊɒɍɣ ɉɅɒɒɓɈɓ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɅ.  

AddMonths  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɒɓɇɠɎ ɓɆɟɊɏɗ DateTime, ɉɓɆɅɇɐɤɣɞɍɎ ɌɅɉɅɒɒɓɊ ɜɍɖɐɓ ɑɊɖɤɛɊɇ ɏ 

ɌɒɅɜɊɒɍɣ ɉɅɒɒɓɈɓ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɅ.  

AddSeconds  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɒɓɇɠɎ ɓɆɟɊɏɗ DateTime, ɉɓɆɅɇɐɤɣɞɍɎ ɌɅɉɅɒɒɓɊ ɜɍɖɐɓ ɖɊɏɘɒɉ ɏ 

ɌɒɅɜɊɒɍɣ ɉɅɒɒɓɈɓ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɅ.  

AddTicks  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɒɓɇɠɎ ɓɆɟɊɏɗ DateTime, ɉɓɆɅɇɐɤɣɞɍɎ ɌɅɉɅɒɒɓɊ ɜɍɖɐɓ ɗɅɏɗɓɇ ɏ 

ɌɒɅɜɊɒɍɣ ɉɅɒɒɓɈɓ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɅ.  

AddYears  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɒɓɇɠɎ ɓɆɟɊɏɗ DateTime, ɉɓɆɅɇɐɤɣɞɍɎ ɌɅɉɅɒɒɓɊ ɜɍɖɐɓ ɐɊɗ ɏ 

ɌɒɅɜɊɒɍɣ ɉɅɒɒɓɈɓ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɅ.  

Subtract(DateTime)  ȧɠɜɍɗɅɊɗ ɍɌ ɢɗɓɈɓ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɅ ɘɏɅɌɅɒɒɘɣ ɉɅɗɘ ɍ ɇɕɊɑɤ.  

Subtract(TimeSpan)  ȧɠɜɍɗɅɊɗ ɍɌ ɢɗɓɈɓ ɢɏɌɊɑɔɐɤɕɅ ɘɏɅɌɅɒɒɘɣ ɉɐɍɗɊɐɡɒɓɖɗɡ.  

 

СВОЙСТВА ОБЪЕКТА TIMESPAN 

ʀʤ ̫ ʆʧʠʩʘʥʠʝ 

Days  ɺʦʟʚʨʘʱʘʝʪ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʜʥʝʡ ʧʝʨʠʦʜʘ ʚʨʝʤʝʥʠ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʦʛʦ ʪʝʢʫʱʝʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ 

TimeSpan.  

Hours  ɺʦʟʚʨʘʱʘʝʪ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʯʘʩʦʚ ʧʝʨʠʦʜʘ ʚʨʝʤʝʥʠ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʦʛʦ ʪʝʢʫʱʝʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ 

TimeSpan.  

Milliseconds  ɺʦʟʚʨʘʱʘʝʪ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʤʠʣʣʠʩʝʢʫʥʜ ʧʝʨʠʦʜʘ ʚʨʝʤʝʥʠ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʦʛʦ ʪʝʢʫʱʝʡ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ TimeSpan.  

Minutes  ɺʦʟʚʨʘʱʘʝʪ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʤʠʥʫʪ ʧʝʨʠʦʜʘ ʚʨʝʤʝʥʠ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʦʛʦ ʪʝʢʫʱʝʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ 

TimeSpan.  

Seconds  ɺʦʟʚʨʘʱʘʝʪ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʩʝʢʫʥʜ ʧʝʨʠʦʜʘ ʚʨʝʤʝʥʠ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʦʛʦ ʪʝʢʫʱʝʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ 

TimeSpan.  

Ticks  ɺʦʟʚʨʘʱʘʝʪ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʪʘʢʪʦʚ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʱʝʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʪʝʢʫʱʝʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

TimeSpan.  

TotalDays  ɺʦʟʚʨʘʱʘʝʪ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʪʝʢʫʱʝʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ TimeSpan, ʚʳʨʘʞʝʥʥʦʝ ʢʘʢ ʮʝʣʦʝ ʠ ʜʨʦʙʥʦʝ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʜʥʝʡ.  

TotalHours  ɺʦʟʚʨʘʱʘʝʪ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʪʝʢʫʱʝʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ TimeSpan, ʚʳʨʘʞʝʥʥʦʝ ʢʘʢ ʮʝʣʦʝ ʠ ʜʨʦʙʥʦʝ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʯʘʩʦʚ.  

TotalMilliseconds  ɺʦʟʚʨʘʱʘʝʪ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʪʝʢʫʱʝʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ TimeSpan, ʚʳʨʘʞʝʥʥʦʝ ʢʘʢ ʮʝʣʦʝ ʠ ʜʨʦʙʥʦʝ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʤʠʣʣʠʩʝʢʫʥʜ.  

ПРИМЕРЫ ВЫРАЖЕНИЙ НАД СВОЙСТВАМИ ПОЛЕЙ ТИПА DATETIME: 

DateTime.UtcNow.Add(Minutes(5)) – вычисление времени, которое наступит через 5 минут от момента 

выполнения выражения 

http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.timespan.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.adddays.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.addhours.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.addmilliseconds.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.addminutes.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.addmonths.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.addseconds.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.addticks.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.datetime.addyears.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/8ysw4sby.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/ae6246z1.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.timespan.days.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.timespan.hours.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.timespan.milliseconds.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.timespan.minutes.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.timespan.seconds.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.timespan.ticks.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.timespan.totaldays.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.timespan.totalhours.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.timespan.totalmilliseconds.aspx
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TotalMinutes  ɺʦʟʚʨʘʱʘʝʪ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʪʝʢʫʱʝʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ TimeSpan, ʚʳʨʘʞʝʥʥʦʝ ʢʘʢ ʮʝʣʦʝ ʠ ʜʨʦʙʥʦʝ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʤʠʥʫʪ.  

TotalSeconds  ɺʦʟʚʨʘʱʘʝʪ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʪʝʢʫʱʝʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ TimeSpan, ʚʳʨʘʞʝʥʥʦʝ ʢʘʢ ʮʝʣʦʝ ʠ ʜʨʦʙʥʦʝ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʩʝʢʫʥʜ.  

СВОЙСТВА ОБЪЕКТА STRING 

ȭɑɤ ȳɔɍɖɅɒɍɊ 

Length  ȧɓɌɇɕɅɞɅɊɗ ɜɍɖɐɓ ɌɒɅɏɓɇ ɇ ɗɊɏɘɞɊɑ ɓɆɟɊɏɗɊ String.  

МЕТОДЫ  ОБЪЕКТА STRING 

ʀʤ ̫ ʆʧʠʩʘʥʠʝ 

Copy  ʉʦʟʜʘʝʪ ʥʦʚʳʡ ʵʢʟʝʤʧʣʷʨ String, ʠʤʝʶʱʠʡ ʪʦ ʞʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʯʪʦ ʠ ʟʘʜʘʥʥʳʡ ʵʢʟʝʤʧʣʷʨ 

String.  

Equals(String)  ʆʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʨʘʚʥʳ ʣʠ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʵʪʦʛʦ ʵʢʟʝʤʧʣʷʨʘ ʠ ʫʢʘʟʘʥʥʦʛʦ ʦʙʲʝʢʪʘ String.  

IndexOf(String, 

Int32)  

ɺʦʟʚʨʘʱʘʝʪ ʠʥʜʝʢʩ ʧʝʨʚʦʛʦ ʚʭʦʞʜʝʥʠʷ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʫʢʘʟʘʥʥʦʡ ʩʪʨʦʢʠ ʚ ʜʘʥʥʦʤ 

ʵʢʟʝʤʧʣʷʨʝ. ʇʦʠʩʢ ʥʘʯʠʥʘʝʪʩʷ ʩ ʫʢʘʟʘʥʥʦʡ ʧʦʟʠʮʠʠ ʟʥʘʢʘ.  

IsNullOrEmpty  ʋʢʘʟʳʚʘʝʪ, ʠʤʝʝʪ ʣʠ ʫʢʘʟʘʥʥʘʷ ʩʪʨʦʢʘ ʟʥʘʯʝʥʠʝ null ʠʣʠ Empty.  

Substring(Int32, 

Int32)  

ʀʟʚʣʝʢʘʝʪ ʧʦʜʩʪʨʦʢʫ ʠʟ ʜʘʥʥʦʛʦ ʵʢʟʝʤʧʣʷʨʘ. ʇʦʜʩʪʨʦʢʘ ʥʘʯʠʥʘʝʪʩʷ ʩ ʫʢʘʟʘʥʥʦʡ 

ʧʦʟʠʮʠʠ ʟʥʘʢʘ ʠ ʠʤʝʝʪ ʫʢʘʟʘʥʥʫʶ ʜʣʠʥʫ.  

Trim()  ʋʜʘʣʷʝʪ ʚʩʝ ʥʘʯʘʣʴʥʳʝ ʠ ʢʦʥʝʯʥʳʝ ʟʥʘʢʠ ʧʨʦʙʝʣʘ ʠʟ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʦʙʲʝʢʪʘ String.  

РАБОТА С ДАННЫМИ – ОСНОВНЫЕ ПРАВИЛА 

Следует иметь в виду, что при обращении к свойству, значением которого является объект, система будет 
обращаться к базе данных для загрузки этого объекта в оперативную память.  

Значения свойств простых типов загружаются сразу при первом обращении к объекту и при обращении к 
таким свойствам доступ к базе данных производиться не будет. 

Выбор элемента массива производится указанием его номера в квадратных скобках. Нумерация начинается 
с 0 и заканчивается на единицу меньшим числом, чем количество элементов в массиве. При попытке 
получить значение, не существующее в этом массиве, возникает исключение.  Количество элементов в 
массиве можно получить обращением к свойству Count этого массива. Например, 
.dependencyobjectlist.count – количество элементов в массиве .dependencyobjectlist (см. Объект ). 

http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.timespan.totalminutes.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.timespan.totalseconds.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.string.length.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.string.copy.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/858x0yyx.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/7cct0x33.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/7cct0x33.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.string.isnullorempty.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/system.string.empty.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/aka44szs.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/aka44szs.aspx
http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/t97s7bs3.aspx
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Значение типа guid можно использовать для доступа к объекту, имеющему этот идентификатор, с помощью 
метода Get, применяемого к соответствующему классу объектов. 

В случае использования значений разных типов необходимо следить за приведением их к одному типу, 
явно указывая, к какому типу надо преобразовывать то или иное значение. Выполняется это указанием 
типа, к которому следует привести данное значение, конструкцией «as».  

ПРИМЕР: ПОЛУЧЕНИЕ IP-АДРЕСА ОКОНЕЧНОГО УСТРОЙСТВА, СВЯЗАННОГО С 

ЗАЯВКОЙ 

Например, получить в виде строки IP адрес оконечного устройства, ссылка на который занесена в список 
связей заявки, можно следующим выражением: 

TerminalDevice.Get(entity.DependencyObjectList[0].ObjectID).IPAddress.ToString 

Здесь используется обращение к стандартному объекту entity: 

 Мы обращаемся к его свойству DependencyObjectList, которое хранит список связей заявки (или 
задания, или проблемы) с компонентами инфраструктуры. Поскольку это массив, то в нем 
хранится несколько значений. Мы используем первое: указываем 0 в квадратных скобках.  

 Это значение вновь является объектом, в свойстве которого ObjectID хранится guid конкретного 
объекта, описывающего компонент ИТ-инфраструктуры.  

 Считая, что этот компонент ИТ-инфраструктуры является оконечным устройством, мы 
обращаемся к классу объектов TerminalDevice с методом Get, чтобы получить объект 
соответствующий имеющемуся у нас guid.  

 Уже у этого объекта мы используем свойство IPAddress, значением которого является объект, 
представляющий IP-адрес оконечного устройства. Для того, чтобы получить этот IP-адрес в виде 
строки мы применяем к полученному объекту метод ToString.  

 Таким образом, указанное выражение возвратит нам строку, содержащую IP-адрес оконечного 
устройства, связанного с обрабатываемой в данной процедуре заявкой. 
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ВАЖНО!! 

В некоторых случаях система допускает использование одного имени для объектов разного типа: 

1. Обрабатываемый объект всегда именуется entity, вне зависимости от того, идет ли обработка 
заявки, задания или проблемы. Соответственно, следует учитывать тип обрабатываемого объекта 
при разработке процедуры. 

2. Объект «Сервис» имеет свойство OrganizationItemObjectID  с типом guid, которое определяет 
владельца сервиса.  Но поскольку владельцем сервиса может быть либо организация, либо 
подразделение, либо сотрудник, то необходимо следует выяснять, на какой тип объекта 
содержится ссылка в свойстве OrganizationItemObjectID, и учитывать это при работе с таким 
объектом. Свойство объекта «Сервис» OrganizationItemClassID как раз и указывает тип объекта 
владельца сервиса. Значения этого свойства имеют следующий смысл: 

 101 – Организация 

 102 – Подразделение 

 9- Пользователь 
3. Объект «Связь» (DependencyObject) также может содержать ссылку на объекты разных типов через 

свойство ObjectID. Тип такого объекта определяется значением свойства ObjectClassID. Значения 
этого свойства имеют следующий смысл: 

ПРИМЕР: ПРОВЕРКА ТЕКУЩЕГО СТАТУСА СОГЛАСОВАНИЯ 

Проверка может выполняться следующими способами. Значение поля Status у объекта согласование 

будет: 

 0 – если согласование еще не начато: 

 1 – если согласование в процессе, но не завершено. 

Соответственно, в этих случаях будет истинным следующее выражение: 

(Negotiation.Get(workflow.Variables["1stNeg"] as Guid).Status as byte) <= 1 

где 1stNeg – переменная результата действия «Создать согласование» - то есть ссылка на объект типа 
«Согласование». 

Здесь вновь используется стандартный объект workflow. Мы обращаемся к массиву переменных рабочей 
процедуры, указывая ее имя. Требуем рассматривать ее значение как guid. Считая, что ранее в эту 
переменную был записан guid согласования, мы обращаемся к классу объектов Negotiation с методом Get, 
чтобы получить объект соответствующий имеющемуся у нас guid. Используем свойство Status полученного 
объекта для сравнения его с числом, требуя при этом рассматривать его как однобайтовое число. 

Эти указания приведения к типу потребовались по следующим причинам. В первом случае, когда мы 
имели дело с переменой рабочей процедуры, необходимость приведения связана с общим характером 
переменных процедуры: их тип не определен явно. 

Во втором случае значением свойства Status является перечисление, тип значений перечисления не 
определен. У перечисления есть имя и у каждого значения, входящего в перечисление также есть 
символическое имя. Мы имеем возможность использовать в выражениях как само значение из 
перечисления, так и его символическое имя. Например: 

Negotiation.Get(workflow.Variables["1stNeg "] as Guid).Status == NegotiationStatus.Voting 

Здесь вновь используется согласование и его свойство Status. Текущее значение этого свойства 
сравнивается со значением Voting – идет голосование. 
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 33 – Адаптер 

 34 – Периферийное устройство 

 71- Инсталляция 

 5 – Сетевое оборудование 

 6 – Оконечное оборудование 
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СОЗДАНИЕ НОВОЙ РАБОЧЕЙ ПРОЦЕДУРЫ 

СОЗДАНИЕ СХЕМЫ 

Чтобы создать схему рабочей процедуры, необходимо: 

1.  В модуле «Служба поддержки» выбрать пункт меню «Схемы рабочих процедур»: 

 
2. В открывшемся окне навигатора схем рабочих процедур можно создать новую одним из 

следующих способов: 

a. Выделив одну из схем, выбрать пункт контекстного меню «Создать по аналогии» (система 

скопирует выделенную схему, вы сможете создать новую просто изменив уже 

существующую): 

 
b. При выборе пункта меню «Создать» система откроет редактор схем с пустым полем, для 

создания схемы «с нуля». При этом система предложит указать, для какого типа объекта вы 

хотите создать схему: 

 
3. После создания схемы, для запуска в работу, ее необходимо: 

a.  опубликовать (кнопка на верхней панели инструментов редактора, или пункт контекстного 

меню в окне навигатора схем рабочих процедур) 
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b. Указать, по какому типу объектов она будет использована 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТИПА ОБЪЕКТОВ, ДЛЯ КОТОРЫХ БУДЕТ ИСПОЛЬЗОВАНА СХЕМА 

РАБОЧЕЙ ПРОЦЕДУРЫ 

ЗАЯВКИ 

Разные схемы рабочих процедур можно определить для: 

1. Разных типов заявок (меню Справочники ->  Типы Заявок -> свойства конкретного значения) 

 

2. Разных услуг сервисов (меню Сервис -> Портфель сервисов -> свойства услуги сервиса) 
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ЗАДАНИЯ 

Разные схемы рабочих процедур можно определить для разных типов заданий (меню Справочники ->  Типы 

Заданий -> свойства конкретного значения) 

 

ПРОБЛЕМЫ 

Разные схемы рабочих процедур можно определить для разных типов проблем (меню Справочники ->  

Типы проблем -> свойства конкретного значения) 
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Для всех видов объектов, для которых не указана персональная схема рабочей процедуры, 

используется схема по умолчанию. Указать, какую именно использовать схему по умолчанию, можно в 

пункте меню «Сервис -> Настройки параметров системы», в пунктах (соответственно) «Настройка 

заявок»; «Настройка заданий»; «Настройка проблем», например: 
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ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЧАСТО ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ДЕЙСТВИЙ 

Есть несколько моментов, помнить которые необходимо при определении действий в рамках состояний. 

АВТОЗАПОЛНЕНИЕ ПОЛЕЙ ОБЪЕКТОВ 

Действие «Установить свойство» выполняет редактирование полей объекта. 

Важно учитывать следующие особенности: 

 Перед выполнением действия «Установить свойство» необходимо: 

o Открыть соединение с БД ИнфраМенеджера (действие 

«Открыть соединение») 

o Загрузить изменяемый объект (действие «Загрузить объект») 

 чтобы выполняемые изменения полей объекта были сохранены, 

после действия «Установить свойство» необходимо использовать 

действие «Сохранить объект». 

 чтобы изменения сразу отобразились на форме объекта (заявки / 

задания / проблемы), после действия «Установить свойство» 

необходимо использовать действие «Уведомить об изменениях» 

Альтернативой последним двум действиям является использование свойств 

«Автосохранение» и «Автообновление» в самом действии «Установить 

свойство». При выборе между использованием этих свойств и 

дополнительных действий можно руководствоваться следующими соображениями: 

1. Если вы хотите заполнить одно поле – используйте свойства «Автосохранение» и 

«Автообновление» действия «Установить свойства»  

2. Если подряд вы автоматически заполняете несколько полей – используйте дополнительные 

действия после всех необходимых действий «Установить свойство» 

АВТОЭСКАЛАЦИЯ 

Автоэскалация осуществляется при использовании действия «Перейти в состояние». Необходимо иметь в 

виду следующие особенности: 

 При переходе в другое состояние, выполняемое пользователем 

системы ИнфраМенеджер (с формы объекта), система автоматически 

меняет название состояния в поле «Текущее состояние». При 

выполнении перехода автоматически, по действию «Перейти в 

состояние», такого не происходит. Это дает возможность перехода в 

системные состояния, не заметные сотрудникам службы поддержки, 

работающим с заявкой / заданием / проблемой. С другой стороны, 

если смена состояния должна отразиться на форме объекта, необходимо перед действием 

«Перейти в состояние» использовать действия «Установить свойство» для EntityStateID (заполняется 

идентификатор следующего состояния) и EntityStateName (название следующего состояния, 

отображаемое на форме объекта). 

 После действия «Перейти в состояние» никакие дальнейшие действия в рамках данного 

обработчика событий не выполняются. Поэтому, для отображения изменения состояния на форме 

объекта, необходимо использовать обработчик событий «Выполнить при выходе» (который 



 
ООО «ИнфраМенеджер» 

 
 

53 
 

  

выполняется в любом случае при выходе из состояния), а в рамках этого обработчика использовать 

действие «Уведомить об изменениях». 

АВТОМАТИЧЕСКАЯ ВЫДАЧА ЗАДАНИЙ ПО ЗАЯВКЕ / ПРОБЛЕМЕ 

Для автоматического создания заданий по заявке / проблеме используется действие «Создать задание». 

Перед выполнением этого действия необходимо открыть соединение с БД (действие «Открыть 

соединение»). Также, как и в случае с автозаполнением полей объекта, для отображения факта создания 

задания на форме объекта необходимо использовать действие «Уведомить об изменениях».  

ОЖИДАНИЕ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ, ВЫДАННОГО ПО ЗАЯВКЕ / ПРОБЛЕМЕ  

Если для продолжения обработки заявки / проблемы необходимо дождаться 

выполнения выданного задания, рекомендуется использовать следующие 

конструкции: 

 Действие «Задержать выполнение» (delay) в рамках действия 

«Выполнять пока» (while), где: 

o Условием продолжения выполнения действия «Задержать 

выполнение» является продолжение работ по заданию, например: 

Á WorkOrder.Get(workflow.Variables["ActiveDirectoryTask

ID"] as Guid).UtcDateAccomplished == null 

o В рамках действия «Задержать выполнение» мы фактически 

указываем интервал проверки текущего статуса задания, например: 

Á DateTime.UtcNow.AddMinutes(1) 

o Для экономии серверных ресурсов перед задержкой 

выполнения мы закрываем соединение с БД, а после задержки – открываем 

заново 

 После действия «Выполнять пока» мы выполняем автоэскалацию на 

нужное состояние (setState). 

 Все вышеуказанные действия мы объединяем в действие «Выполнить с 

продолжением» (try). Это рекомендуется делать для того, чтобы иметь 

возможность отреагировать на внештатную ситуацию 

(например, удаление задания, чьего окончания мы 

сейчас ожидаем) 

 После мы устанавливаем выполнение 

действия «Выполнить при исключении» (catch), в 

рамках которого осуществляем автоэскалацию в 

«служебное» состояние, где можно отдельно принять 

решение, что делать 

 После, в рамках действия «Выполнить 

безусловно» (finally), мы закрываем соединение с БД 
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СОГЛАСОВАНИЕ ЗАЯВКИ / ЗАДАНИЯ / ПРОБЛЕМЫ 

Обработка таких объектов как заявка, запрос на изменение, запрос на закупку может включать 

необходимость принятия решения группой лиц. Принятое решение влияет на выбор дальнейшей обработки 

объекта.  Поэтому редактор WORKFLOW PRO предоставляет возможность в рамках рабочей процедуры 

инициировать процедуру согласования, определить правила проведения согласования и использовать 

результаты согласования  - принятое решение, для определения дальнейшей обработки объекта.  

Для этого используются два действия: 

 «Создать согласование» 

 «Начать согласование» 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ СОГЛАСОВАНИЯ 

Само согласование является отдельным типом объектов в базе данных, дочерних по отношению к заявке / 

заданию или проблеме. Соответственно, по действию «Создать согласование» объект такого типа создается 

в привязке к обрабатываемому по схеме объекту (заявке / заданию / проблеме). Согласование появляется 

на форме заявки / задания / проблемы, на закладке «Согласование». 

Свойствами объекта «Согласование» являются следующие параметры: 

 Список участников согласования 

 Описание (тема) согласования для согласующих лиц 

 Критерий окончания согласования 

 Дата начала и дата окончания согласования 
 
Список участников, описание согласования и критерий окончания согласования определяются в параметрах 
действия «Создать согласование» (Участники, Сообщение, Режим). 
 

 

Список участников согласования определяется через включение в него: 

 Конкретных фамилий, и / или 

 указания должностей и / или 

  указания ролей.  

В двух последних случаях в список включаются все сотрудники, занимающие указанные должности и 

выполняющие заданные роли. Дополнительно состав участников согласования может быть ограничен 

указанием организационной единицы (подразделения), к которой они должны относиться.  

При этом если указана должность и задано ограничение в виде указания организационной единицы, то 

включаются все сотрудники с данной должностью из указанного подразделения. 
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Рисунок 10. Согласующие лица - все ведущие специалисты в IT отделе организации ЗАО "СистемДат" 

Если указана роль, то ограничение по оргструктуре может быть сделано в двух видах.  

 явно указано подразделение, и тогда в состав участников согласования будут включены все 

сотрудники указанного подразделения, играющие указанную роль.  

 Не указано подразделение – в состав участников будут включены все сотрудники, играющие 

указанную роль. 

 

Рисунок 11. Согласующие лица - руководитель Бухгалтерии организации ЗАО "СистемДат" 

Критерий окончания согласования определяется следующим образом. Система будет либо ожидать 

решения всех согласующих лиц (параметр «Режим согласования» - «Голосуют все»), либо будет считать 

согласование законченным с негативным исходом при первом отрицательном решении (параметр «Режим 

согласования» - «До первого против»). Соответственно в первом случае решением является решение 

большинства, а во втором случае решение отрицательно, если есть хотя бы одно отрицательное мнение, и 

положительно в противном случае. 

ЗАПУСК СОГЛАСОВАНИЯ 

Для запуска созданного ранее согласования необходимо использовать действие «Начать согласование». 

При этом необходимо указать в поле «Идентификатор согласования» название переменной результата, 

заданной в действии «Создать согласование». 

 

Согласование проводится через Web-интерфейс. Участник согласования при посещении своей страницы 

имеет доступ ко всем запросам на согласование: по кнопкам «На согласование» и «Архив согласований» в 

один ряд с кнопками «Актуальные заявки» и «Обработанные заявки».  
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Рекомендуется после действия «Начать согласование» использовать действие «Отправить оповещение». В 

параметрах действия указать: 

 Оповещение (тема согласования) 

 Другой объект (в идентификаторе указать значение переменной результата согласования) 

 

В качестве оповещения необходимо выбирать шаблон, созданный по классу объектов «Согласование»: 
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ОЖИДАНИЕ ОКОНЧАНИЯ СОГЛАСОВАНИЯ 

Ожидание окончания согласования оформляется тем же набором действий, что 

и ожидание выполнения задания: действие «Задержать выполнение» (delay) в 

рамках действия «Выполнять пока» (while), где: 

 Условием продолжения выполнения действия «Задержать 

выполнение» является продолжение согласования, например: 

o Negotiation.Get(workflow.Variables*"…"+ as Guid).Status == 

NegotiationStatus.Voting или 

o (Negotiation.Get(workflow.Variables*"…"+ as Guid).Status as 

byte) <= 1 

 В рамках действия «Задержать выполнение» мы фактически указываем 

интервал проверки текущего статуса задания, например: 

o DateTime.UtcNow.AddMinutes(1) 

По окончанию согласования в зависимости от результатов мы можем выполнять разные действия. 

Проверить исход согласования можно следующими выражениями: 

 Условие положительного завершения согласования: 

Negotiation.Get(workflow.Variables["NegotiationBusiness"]).Status as byte == 2 

 Условие отрицательного завершения согласования: 

Negotiation.Get(workflow.Variables["NegotiationBusiness"]).Status as byte == 3 

Дополнительно можно использовать те же конструкции, что и при ожидании завершения заданий. 
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РЕДАКТИРОВАНИЕ СХЕМЫ РАБОЧЕЙ ПРОЦЕДУРЫ 

Схема может находиться в нескольких состояниях: 

1. Создана – версия схемы, ни разу не запускаемая в работу. Имеет номер версии вида «1.1», «2.4» и 

т.п. По умолчанию схема переходит в это состояние при сохранении в редакторе схем. 

2. Опубликована – используется / может использоваться для обработки объектов. Имеет номер 

версии  вида «1.0», «2.0», «3.0» и т.п. Схема переходит в это состояние по команде пользователя 

(кнопка «Опубликовать» на верхней панели инструментов редактора, или пункт контекстного меню 

в окне навигатора схем рабочих процедур). 

3. Переопределена – когда-то была в состоянии «Опубликована», после была изменена и 

опубликована под следующим номером версии. 

Используя эти состояния, можно вносить изменения в схему последовательно, по мере формализации 

процедур работы Службы поддержки. 

РАБОТА С ГОТОВЫМИ ШАБЛОНАМИ СОСТОЯНИЙ 

Для упрощения процесса создания схем рабочих процедур редактор WORKFLOW PRO содержит готовые 

шаблоны состояний для заявок. Каждый шаблон содержит в себе несколько свойств, настройка которых 

позволяет быстро реализовать такие типовые операции, как автоназначение владельца / исполнителя; 

автоэскалация; выдача задания; согласование и т.п. 

ОПИСАНИЕ ШАБЛОНОВ СОСТОЯНИЯ 

Название 
состояния 

Предназначение и особенности Свойства Описание свойства 

Зарегистрирована Первое состояние, в которое 
заявка попадает после создания 

Название 
 

Название состояния. По 
умолчанию имеет названия 
на английском языке.  

  Действие Подсказка для пользователя 
при переводе в состояние 

  Номер п/п  

  Иконка Ссылка на файл с 
изображением 

  Оповещение при 
входе 

Ссылка на шаблон 
оповещения, отправляемый 
при входе в данное 
состояние 

  Тип оповещения 
при входе 

Протокол, используемый для 
отправки оповещения. В 
текущей версии доступна 
только отправка по E-mail 

  Таймер Запускать или не запускать 
таймер, по истечению 
которого система вышлет 
оповещение и /или 
выполнить автоэскалацию. 
Таймер имеет свои 
параметры (см.ниже) 

Открыта Основное состояние, в котором 
выполняются работы над заявкой 

Название 
 

Название состояния. По 
умолчанию имеет названия 
на английском языке. 

  Действие Подсказка для пользователя 
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при переводе в состояние 

  Номер п/п  

  Иконка Ссылка на файл с 
изображением 

  Оповещение при 
входе 

Ссылка на шаблон 
оповещения, отправляемый 
при входе в данное 
состояние 

  Тип оповещения 
при входе 

Протокол, используемый для 
отправки оповещения. В 
текущей версии доступна 
только отправка по E-mail 

  Таймер Запускать или не запускать 
таймер, по истечению 
которого система вышлет 
оповещение и /или 
выполнить автоэскалацию. 
Таймер имеет свои 
параметры (см.ниже) 

  Автоназначение 
владельца 

Способ автоматического 
назначения владельца 
заявки 

Исполнение Выполнение заявки назначаемым 
исполнителем 

Название 
 

Название состояния. По 
умолчанию имеет названия 
на английском языке. 

  Действие Подсказка для пользователя 
при переводе в состояние 

  Номер п/п  

  Иконка Ссылка на файл с 
изображением 

  Оповещение при 
входе 

Ссылка на шаблон 
оповещения, отправляемый 
при входе в данное 
состояние 

  Тип оповещения 
при входе 

Протокол, используемый для 
отправки оповещения. В 
текущей версии доступна 
только отправка по E-mail 

  Таймер Запускать или не запускать 
таймер, по истечению 
которого система вышлет 
оповещение и /или 
выполнить автоэскалацию. 
Таймер имеет свои 
параметры (см.ниже) 

  Автоназначение 
исполнителя 

Способ автоматического 
назначения исполнителя 
заявки 

Ожидает Данное состояние используется в 
случае, если работы по заявке 
необходимо приостановить по 
независимым от ИТ-службы 
причинам. Система 
автоматически останавливает 
таймер выполнения заявки. 

Название 
 

Название состояния. По 
умолчанию имеет названия 
на английском языке. 

 Действие Подсказка для пользователя 
при переводе в состояние 

 Номер п/п  

 Иконка Ссылка на файл с 
изображением 
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  Оповещение при 
входе 

Ссылка на шаблон 
оповещения, отправляемый 
при входе в данное 
состояние 

  Тип оповещения 
при входе 

Протокол, используемый для 
отправки оповещения. В 
текущей версии доступна 
только отправка по E-mail 

  Таймер Запускать или не запускать 
таймер, по истечению 
которого система вышлет 
оповещение и /или 
выполнить автоэскалацию. 
Таймер имеет свои 
параметры (см.ниже) 

Ожидает 
информации 

В случае, если необходимо 
получить дополнительную 
информацию от пользователя, 
заявка переводится в данное 
состояние 

Название 
 

Название состояния. По 
умолчанию имеет названия 
на английском языке. 

 Действие Подсказка для пользователя 
при переводе в состояние 

 Номер п/п  

  Иконка Ссылка на файл с 
изображением 

  Оповещение при 
входе 

Ссылка на шаблон 
оповещения, отправляемый 
при входе в данное 
состояние 

  Тип оповещения 
при входе 

Протокол, используемый для 
отправки оповещения. В 
текущей версии доступна 
только отправка по E-mail 

  Таймер Запускать или не запускать 
таймер, по истечению 
которого система вышлет 
оповещение и /или 
выполнить автоэскалацию. 
Таймер имеет свои 
параметры (см.ниже) 

  Оповещение при 
информировании 

Шаблон оповещения, 
отправляемый при 
добавлении ответа клиентом 

  Тип оповещения 
при 
информировании 

Протокол, используемый для 
отправки оповещения. В 
текущей версии доступна 
только отправка по E-mail 

  Автоэскалация 
при 
информировании 

Ссылка на состояние, в 
которое система 
автоматически переведет 
заявку после получения 
ответа от пользователя 

Согласование В данном состоянии система 
отправляет запрос на 
согласование дальнейшего хода 
работ по заявке 

Название 
 

Название состояния. По 
умолчанию имеет названия 
на английском языке. 

  Действие Подсказка для пользователя 
при переводе в состояние 
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  Номер п/п  

  Иконка Ссылка на файл с 
изображением 

  Оповещение при 
входе 

Ссылка на шаблон 
оповещения, отправляемый 
при входе в данное 
состояние 

  Тип оповещения 
при входе 

Протокол, используемый для 
отправки оповещения. В 
текущей версии доступна 
только отправка по E-mail 

  Таймер Запускать или не запускать 
таймер, по истечению 
которого система вышлет 
оповещение и /или 
выполнить автоэскалацию. 
Таймер имеет свои 
параметры (см.ниже) 

  Режим 
голосования 

Критерий завершения 
согласования: либо до 
первого отрицательного 
мнения, либо после сбора 
всех мнений 

  Текст 
согласования 

Комментарии к 
согласованию заявки (тема 
согласования) 

  Участники 
согласования 

Согласующие лица 

  Начать 
согласование 

Система может создать 
согласование и 
автоматически его запустить, 
либо только создать. В 
последнем случае начало 
согласования остается 
ручной операцией, как и 
перевод в другие состояния 
по окончанию согласования. 

  Автоэскалация 
ЗА 

Ссылка на состояние, в 
которое система 
автоматически переведет 
заявку при положительном 
результате согласования 

  Автоэскалация 
ПРОТИВ 

Ссылка на состояние, в 
которое система 
автоматически переведет 
заявку при отрицательном 
результате согласования 

Задание В данном состоянии система 
автоматически выдаст задание 
(по шаблону) и будет дожидаться 
его выполнения 

Название 
 

Название состояния. По 
умолчанию имеет названия 
на английском языке. 

 Действие Подсказка для пользователя 
при переводе в состояние 

 Номер п/п  

  Иконка Ссылка на файл с 
изображением 

  Шаблон задания Ссылка на запускаемый 
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шаблон задания 

  Автоэскалация 
при выполнении 

Ссылка на состояние, в 
которое система 
автоматически переведет 
заявку после выполнения 
задания 

  Автоэскалация 
при удалении 

Ссылка на состояние, в 
которое система 
автоматически переведет 
заявку в случае, если 
выданное задание будет 
удалено 

Выполнена Состояние, в котором система 
оповещает пользователя о 
выполненных работах и ожидает 
оценки от пользователя 

Название 
 

Название состояния. По 
умолчанию имеет названия 
на английском языке. 

 Действие Подсказка для пользователя 
при переводе в состояние 

 Номер п/п  

 Иконка Ссылка на файл с 
изображением 

 Оповещение при 
входе 

Ссылка на шаблон 
оповещения, отправляемый 
при входе в данное 
состояние 

  Тип оповещения 
при входе 

Протокол, используемый для 
отправки оповещения. В 
текущей версии доступна 
только отправка по E-mail 

  Таймер Запускать или не запускать 
таймер, по истечению 
которого система вышлет 
оповещение и /или 
выполнить автоэскалацию. 
Таймер имеет свои 
параметры (см.ниже) 

Закрыта Конечное состояние обработки 
заявки 

Название 
 

Идентификатор состояния 

  Действие Подсказка для пользователя 
при переводе в состояние 

  Номер п/п  

  Иконка Ссылка на файл с 
изображением 

СВОЙСТВА ТАЙМЕРА: 

Таймер может запускаться на фиксированное время, либо на часть времени, отпущенного на обработку 

заявки по SLA («процент обещанного времени»). 

 Фиксированное время указывается в часах, в формате чч:мм 

 Процент обещанного времени указывается простым числом от 0 до 100 

По истечению таймера система может: 

 Отправить оповещение (необходимо указать шаблон в свойстве «Оповещение по таймеру» и 

выбрать «Тип оповещения по таймеру») 
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 Автоматически эскалировать заявку (необходимо указать, в какое состояние необходимо перевести 

заявку – «Автоэскалация по таймеру») 

КОНВЕРТАЦИЯ ШАБЛОНОВ СОСТОЯНИЯ 

Шаблоны состояний используются в упрощенном варианте редактора WORKFLOW PRO (Workflow), 

поставляемом вместе с редакциями Сервис Деск и Максимум. Поэтому по умолчанию не содержат ни 

обработчиков событий, ни доступа к уровню действий. Однако состояния, созданные по таким шаблонам, 

могут быть преобразованы в полноценные состояния редактора WORKFLOW PRO по команде контекстного 

меню: 

 

Однако следует иметь в виду: после выполнения конвертации дополнительные свойства состояния 

пропадают. И дальнейшая работа по изменению состояния производится в рамках обработчиков событий, 

на уровне действий: 

 

 

ПРИМЕРЫ АВТОМАТИЗАЦИИ ПРОЦЕДУР ОБРАБОТКИ ЗАЯВОК 

СТАНДАРТНАЯ ПРОЦЕДУРА ОБРАБОТКИ ЗАЯВОК 

Общее описание схемы: 
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СОСТОЯНИЕ «ЗАРЕГИСТРИРОВАНА» 

ДЕЙСТВИЯ ПРИ ВХОДЕ В СОСТОЯНИЕ «ЗАРЕГИСТРИРОВАНА» 

При входе в состояние «Зарегистрирована» выполняются следующие действия, определяющие бизнес-

логику поведения заявки: 
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 Где в рамках действия try7 объединены действия по открытию подключения к БД, загрузке объекта, 

изменению свойства заявки «Дата регистрации» и сохранению заявки: 

 

 Для заполнения поля «Дата регистрации» используется действие setEntityProperty1: 

 

 

 Действие catch1 выполняется само по себе: 

 

 Действие finally содержит действие по закрытию подключения к БД: 

 

 Переменные схемы устанавливаются в рамках одной последовательности: 
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В переменные схемы записываются: текущий владелец, текущий исполнитель, текущая очередь 

(необходимо для того, чтобы в последующем, по событию сохранения заявки проверять – изменилось ли 

значение владельца и / или исполнителя; если эти значения меняются – необходимо увеличивать счетчик 

эскалаций) 

 

 

 
 

 Отправка оповещения о регистрации новой заявки выполняется в рамках действия sendNotification1 
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ОБРАБОТКА СОБЫТИЙ В РАМКАХ СОСТОЯНИЯ «ЗАРЕГИСТРИРОВАНА» 

Обрабатывается единственное событие
2
 – сохранение заявки (с т.з. пользовательского интерфейса – 

нажатие на кнопку «Сохранить»). Событие определяется следующим образом: 

 

По событию сохранения заявки (eventDriven4) предусмотрены следующие действия: 

1. Проверка изменения значения владельца и исполнителя. Если меняется исполнитель / владелец, 

мы направляем оповещение новому исполнителю / владельцу и увеличиваем счетчик эскалаций. 

 

 

Соответственно, в действиях ifElse13, ifElse14, ifElse15 указываются выражения следующего вида: 

 Проверка изменений исполнителя: entity.ExecutorID != workflow.Variables["ExecutorID"] || 

entity.QueueID != workflow.Variables["QueueID"] 

                                                                 
2
 В данном примере в рамках любого состояния обрабатывается именно это событие, и никакие более. 
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 Проверка изменений владельца: entity.OwnerID != workflow.Variables["OwnerID"] 

 Проверка изменений и исполнителя, и владельца: entity.OwnerID != workflow.Variables["OwnerID"] 

|| entity.ExecutorID != workflow.Variables["ExecutorID"] || entity.QueueID != 

workflow.Variables["QueueID"] 

В случае, если изменения произошли, для будущего отслеживания подобных изменений, необходимо 

перезаписать переменные схемы ExecutorID; OwnerID; QueueID. Эти изменения объединяются в одну 

последовательность действий sequence16. 

2. Оповещение о подходе обещанного срока выполнения заявки (рассчитываемого по SLA). 

Выполняется в параллельной последовательности действий sequence17. В качестве выражения в 

действии «Задержать выполнение» - delay1 - используется следующее:  

a. entity.UtcDatePromised.Subtract(TimeSpan.FromMinutes(30)) 

ПЕРЕХОД В СОСТОЯНИЕ «ОТКРЫТА» 

На переходе установлено постусловие: требование заполнения поля «Владелец» 

entity.OwnerID.HasValue 

СОСТОЯНИЕ «ОТКРЫТА» 

ДЕЙСТВИЯ ПРИ ВХОДЕ В СОСТОЯНИЕ «ОТКРЫТА» 
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В рамках действия «Выполнить с продолжением» выполняется: 

 Открытие соединения с БД (openDataSource6) 

 Загрузка объекта (заявки) (loadEntity6) 

 Заполнение поля «Открыта» текущим временем (setEntityPropery15): DateTime.UtcNow 

 Начало транзакции (beginTransaction1), в рамках которой: 

o Запускается таймер заявки (resumeCall1) 

o Сохраняется объект (заявка) (saveEntity5) 

 Подтверждение транзакции (commitTransaction1) 

 

В рамках действия «Выполнить при исключении» выполняется откат транзакции (rollbackTransaction1) 

 

В рамках действия «Выполнить безусловно» выполняется закрытие подключения к БД (closeDataSource5) 

 

Далее, в зависимости от того, из какого состояния мы пришли в состояние «Открыта», мы выбираем, какое 

сообщение будет отправлено: 

 Если предыдущее состояние было «Ожидает» (workflow.Variables["EntityStateID"] == "CallWaiting"), 

мы отправим оповещение клиенту заявки о том, что его заявка вернулась в работу; 
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 Если предыдущее состояние было «Ожидает информации (workflow.Variables["EntityStateID"] == 

"CallWaitingInformation"), мы отправим оповещение владельцу заявки о том, что клиент ответил на 

поставленный ему вопрос 

 Если предыдущее состояние было «Выполнено» - то есть заявка была восстановлена 

(workflow.Variables["EntityStateID"] == "CallAccomplished"), мы отправим оповещение владельцу 

заявки о том, что клиент недоволен выполнением заявки. 

 

В конце мы: 

 установим переменную с текущим названием состояния: setVariable8, переменная EntityStateID, 

выражение entity.EntityStateID. 

 уведомим Workflow о внесенных изменениях (informEntityModified5)  

 и выгрузим объект (unloadEntity3) 

ОБРАБОТКА СОБЫТИЙ В РАМКАХ СОСТОЯНИЯ «ОТКРЫТА» 

Здесь мы будем выполнять ту же проверку на изменение владельца / исполнителя, и при наступлении 

такого изменения увеличим счетчик эскалаций: 

 действие setEntityProperty23 

 Свойство: EscalationCount 

 Выражение: entity.EscalationCount + 1 

ПЕРЕХОД В СОСТОЯНИЕ «ВЫПОЛНЕНА» 

Введено постусловие: требуется заполнение поля «Решение» (entity.Solution != string.Empty) 

ПЕРЕХОД В СОСТОЯНИЕ «ОЖИДАЕТ ИНФОРМАЦИИ» 

Введено постусловие: требуется заполнение поля «Сообщения пользователю» (entity.MessageCount > 

workflow.Variables["MessageCount"]). 


