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При этом информацией для 
принятия решения служит 
статистика, собираемая на 
протяжении всего жизненного 
цикла ИТ-активов

Налаженный учет ИТ-имущества позволяет быстро получать точные ответы 
на такие вопросы, как:

• Где и какое ИТ-имущество размещено?
• Какое финансирование необходимо ИТ-службе в следующем периоде?
• Сколько нужно будет вложить в модернизацию инфраструктуры при 
внедрении ERP?
• И т.п. 

Для чего нужен учет ИТ

ЗАКУПКА ПОСТАВКА НА СКЛАДЕ

РАЗМЕЩЕНИЕЭКСПЛУАТАЦИЯВ РЕМОНТЕ

СПИСАНИЕ
2



Автоматическая инвентаризация ИТ-имущества:
• «Умная» система отслеживания изменений

Формирование потребности в закупках:
• Быстрый поиск существующего оборудования по любым параметрам 
(по подразделению, тех.характеристикам, установленному ПО и т.п.)

Управление ИТ-имуществом на всех стадиях жизненного цикла:
• Учет заявок на закупку (от кого, когда, что запрошено)
• Учет поставок (ТТН, сроки и суммы поставок)
• Управление ИТ-имуществом в ремонте, на складе…

Контроль расходования ИТ-бюджетов:
• Сколько закуплено / сколько используется

Формирование ИТ-бюджета:
• Где, сколько и какое ИТ-имущество используется?
• Сколько расходных материалов требуется?

Управление поставщиками, работа с производителями:
• Какое количество сбоев за отчетный период у ИТ-имущества разных 
производителей / поставщиков?

Чем поможет ИнфраМенеджер
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ИнфраМенеджер: полноценный учет 
ИТ (ITAM)
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• Любое имущество от закупки до 
списания

• Сервера и 
телекоммуникационное 
оборудование, ПК, Сетевое 
оборудование
• ПО
• Комплектующие, периферия
• СКС

• МОЛ, инвентарные номера, и т.п.
• Автоматические списки



Учитывать можно все – от адаптера видеокарты до розетки, корда и 
патч-панели. Выбор того, что именно учитывать как имущество, а 
что нет – за Вами.

Имущество может принадлежать 
одному юридическому лицу, а 
использоваться в другом. 

При этом большую часть 
информации о 
существующих элементах 
можно получить в 
результате автоматической 
инвентаризации или аудита

Что можно учитывать в системе 
ИнфраМенеджер
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Способы сбора информации и ее 
сопоставления с текущим состоянием БД 

конфигураций

Инвентаризация и аудит



Используемые агенты 
инвентаризации

7

 ИнфраМенеджер поддерживает интеграцию со 
следующими агентами:

 Everest (Aida)

 WMI

 SNMP

 LANDesk

 Разработка адаптеров для интеграции с другими 
агентами

 Возможна по запросу



Режимы сбора информации
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 Инвентаризация:

 Заполнение БД

 Аудит:

 Отслеживание изменений (вынули видеокарту; установили 
ПО…)

В настройках 
можно указать, 
какие именно 

данные 
необходимо 

собирать, а какие 
можно 

игнорировать



Автоматический сбор информации по 
расписанию
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 Регулярность:

 Ежедневно, еженедельно, ежемесячно, …

 В указанные дни и время



Авторазмещение оборудования

10

 Размещение техники на рабочих местах пользователей  
и в инфраструктуре после  инвентаризации 
производится автоматически 

Авторазмещение по 2 условиям:
•названию модели из каталога оборудования
•учетной записи и рабочему месту пользователя



Возможные способы сопоставления 
результатов опроса с БД
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Сопоставление (при аудите) по IP-
адресу / по имени / сравнение 
нескольких параметров по 
собственному алгоритму

О каких выявленных 
изменениях Служба 
поддержки будет 
получать 
автоматические 
уведомления



Учет оборудования и ПО



Рабочие станции: автоматически 
собираемая информация
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•Имя ПК
•Сетевые параметры
•Конфигурация ПК
•Список 
периферийных 
устройств
•Логические диски (в 
т. ч. подключенные 
сетевые)
•Список 
установленного ПО 
(лицензировано / 
нет)



Рабочие станции: вручную 
собираемая информация
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•Модель, 
мощность (по 
умолчанию – как 
указано в 
свойствах модели)
•Имущественные 
характеристики
•Информация о 
покупке
•История ремонтов



Серверное и сетевое оборудование: 
автоматически собираемая 
информация
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•Сетевые 
параметры
•Конфигурация
•Установленное ПО 
(лицензировано / 
нет)
•Модель, мощность 
(по умолчанию –
как указано в 
свойствах модели)



Серверное и сетевое оборудование: 
вручную собираемая информация

16

•Модель
•Кол-во портов, 
технологии, 
габариты 
(заполняются из 
свойств модели)
•Местоположение
•Имущественные 
параметры, 
информация о 
закупке, ремонты



Серверное и сетевое оборудование: 
вручную собираемая информация
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•Местоположение в серверной стойке / 
сетевом шкафу (учитываются габариты, 
расположение сбоку, сверху, сзади и т.п.)



Учет ПО (SAM, SLM)
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• Автоматическая инвентаризация ПО
• Все имущественные параметры на 
лицензии (кто владеет / кто использует)
• 12 схем лицензирования
• Закуплено / установлено



Учет ПО: классификация
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•Ведется общий каталог 
используемого в компании ПО
•Проводится типизация ПО с на базе 
внутренней политики учета
•ПО классифицируется по 
допустимости использования



Учет ПО: схемы лицензирования
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•Учитываются разные схемы 
лицензирования
•Учитываются инсталляции ПО в 
разных бизнес-единицах
•Ведется информация о 
распределении лицензий



Жизненный цикл имущества



Закупки ведутся в 
ИнфраМенеджере
по заявкам.

Заявки проходят 
несколько стадий:

• Формирование
• Поставка
• Закрытие

•Заявка может быть сформирована 
на основе ранее созданной.
•В ходе работ заявка может быть 
аннулирована.

Закупки
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По каждой заявке 
учитывается полная 
информация:
• Спецификация 
поставки
• Учет поставок 
(номер договора, 
накладной, ст-ть)
• текущее состояние 
размещения 
оборудования
• вся история 
изменений заявки

Заявки на закупку
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• Где находится пользователь / 
помещение / устройство
• Каков путь подключения 
устройств
• Какова схема сети
• Какие порты свободны

Размещение имущества
При размещении оборудования доступна  
полная информация, например:

При размещении оборудования 
можно сразу указать:
• Сервисный центр, 
обслуживающий это оборудование;
• Сервисный контакт;
• Материально ответственное лицо 
и т.п.
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При отправке 
оборудования в ремонт 
учитываются причины 
отправки, даты отправки 
и ожидания окончания 
ремонта

Сохраняется вся история 
ремонтов для данного 
оборудования

Ремонт
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Система учитывает:
• Основание для списания
• Кто произвел списание
• Списывается ли только данная единица, или вместе со 
всеми подустройствами

Списание
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Анализ информации и отчетность



Для анализа информации в CMDB
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 Фильтры по любым параметрам оборудования
 Фильтры по номенклатуре ПО, оборудования
 Отчеты (Crystal Reports) по истории изменений



При помощи статистики за отчетный период можно уточнить прогнозы 
по потребностям в, например, расходных материалах на следующий  
период

Прогнозирование: анализ статистики
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На основание данных об использовании закупленных лицензиях и 
количестве пользователей в разных подразделениях, спрогнозировать 
закупку программного обеспечения

Прогнозирование: количественный 
учет
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На основание данных, собираемых системой, можно 
автоматически строить любые отчеты – от аналитических 
до обычных ведомостей имущества

Формирование отчетностей
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Варианты приобретения ПО 
«ИнфраМенеджер»

Задача Редакции и модули Стоимость базовой 
поставки

Инвентаризация и учет техники 
и ПО в SMB

ИнфраМенеджер Лайт
(однопользовательская)

25 000 руб.

Учет ИТ-активов ИнфраМенеджер Учет ИТ 70 000 руб.

Управление ИТ-
инфраструктурой  и Service 
Desk

ИнфраМенеджер Максимум 120 000 руб.

Мониторинг критического 
оборудования

Дополнительный модуль 
«Мониторинг»

35 000 руб.

Централизация учета ИТ в 
холдинговой структуре

Дополнительный модуль 
«Репликация»

70 000 руб.
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Услуги по внедрению

 Обучение Администратора системы (1-дневный курс)

 Удаленно (через Интернет)

 25 000 рублей

 Обучение группы внедрения (2-дневный курс)

 Основные понятия ITIL

 Выполнение настроек для внедрения

 45 000 рублей

 Типовой проект «Учет ИТ-имущества: быстрый старт»

 Основные работы – 1 неделя

 Консультации в период опытной эксплуатации – 1,5 месяца

 250 000 рублей

 Индивидуальный проект по постановке учета ИТ-имущества и управления ИТ-
активами

 Предпроектное обследование

 Консалтинг по постановке процессов с учетом ITIL
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ИнфраМенеджер:
как познакомиться с системой

 Демо-версия системы ИнфраМенеджер
 Полнофункциональная
 Ограничена по времени и количеству заявок
 http://www.inframanager.ru/download/download_demo/demo/

 Online вебинары – демонстрация системы
 Каждую неделю, по средам, в 11.00
 http://www.inframanager.ru/Watch/webinars/registration/register.

php

 Демо-стенд на вашей территории
 Удаленная установка и настройка

 Рекомендации по тестированию в соответствие с задачами
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Обращайтесь за подробностями!

+7(495)989-7660

 itsm@inframanager.ru
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