
Мониторинг ИТ-инфраструктуры в 
ИнфраМенеджере



Мониторинг в ИнфраМенеджере
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 Перейти от реакции к проактивности
 Обеспечить себе запас времени на подготовку к задаче

 Устранять сбои до их обнаружения пользователями

 Повысить качество сервисов и не увеличивать 
нагрузку
 Чаще «укладываться» в SLA

 Обходясь теми же ресурсами

 Сократить время на обработку инцидентов

- это новые возможности для ИТ-службы! 

Как? Смотрите сами!
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• Активное наблюдение за устройствами 
через ICMP, SNMP-протоколы
• Оповещения об отклонении показателей 
от нормальных значений
• Сбор статистики значений показателей

Мониторинг в ИнфраМенеджере
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• Вы всегда будете уверены, что нужное устройство 
находится под постоянным наблюдением

• Настройки мониторинга будут выполнены 
автоматически для каждого нового устройства в CMDB

Проактивность? Легко!
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Сократите время на диагностику причин инцидентов 
благодаря информации о его работе ДО сбоя. 

Это позволит укладываться в сроки, отведенные на 
устранение инцидентов соглашениями об уровне 
качества (SLA)

Повышение качества? Легко!
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• Система сама будет наблюдать за 
критически важными устройствами

• Система сама оповестит о сбое, обеспечит 
сбор нужной статистики о качестве работы 
того или иного оборудования 

Сокращение времени? Легко!



7

• Любые устройства с 
поддержкой SNMP, ICMP-
протоколов

• В модуль включены готовые шаблоны стандартных 
показателей для настройки мониторинга  за несколько 
минут
• Для особенных устройств встроены удобные 
инструменты для настройки нестандартных показателей

Что можно отслеживать?



Интеллектуальная настройка
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• Определите пороговое значение показателя.
Система сможет сигнализировать об 
отклонениях в работе устройства;

• Настройте уровень серьезности такого 
события. Это необходимо, чтобы система 
оповещала не о каждом нарушении порогового 
значения показателя, а только о критически 
важных. 
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 Для ПК и серверов:

 Доступность объекта

 Загрузка процессора

 Загрузка оперативной памяти

 Загрузка дискового пространства

 Для ИБП:

 Остаток заряда батареи

 Температура батареи

 Входное напряжение

 Для принтеров:

 Остаток тонера в картридже

 Для коммутаторов:

 Входной поток по интерфейсу 

 Выходной поток по интерфейсу

Готовые шаблоны мониторинга



Управление мониторингом
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• Список отслеживаемых устройств 
можно сортировать по организации, 
местоположению, типу и т.п.

• Также можно «отбирать» устройства 
для включения их в список 
отслеживаемых модулем Мониторинга



Автоматическая регистрация событий
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При отклонении значения показателя от порогового, модуль 
Мониторинга:

• Регистрирует это событие в отдельном списке 
сообщений Мониторинга;

• При дополнительных настройках может 
автоматически зарегистрировать инцидент в модуле 
Service Desk и отправить его ответственным лицам
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Инциденты могут автоматически назначаться ИТ-сотрудникам в 
соответствие с их зоной ответственности:

• По местоположению объекта, у которого обнаружено 
отклонение показателя от порогового значения

• По типу оборудования

Автоназначение исполнителей по 
результатам мониторинга
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При автоматической регистрации 
инцидента по событию мониторинга, 
заинтересованные лица получают 
оповещения по э-почте

Автоматические оповещения
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Все значения мониторинга накапливаются в 
системе и доступны для просмотра в 
графическом виде в любой момент времени

Просмотр результатов



А если без шаблонов? MIB навигатор!
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Настройте мониторинг оборудования, для 
которого в системе нет стандартного шаблона. 
Для этого в систему встроен свой навигатор по 
MIB-файлам различных производителей
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Параметры опроса 
задаются гибко, с учетом 
различных возможностей
SNMP-протокола для 
разных устройств

Нестандартные параметры 
мониторинга



Внедрить мониторинг ИТ-
инфраструктуры? Легко!
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Для начала достаточно:

 Заполнить информацию об оборудовании в базе 
данных системы ИнфраМенеджер

 Определить зоны ответственности ИТ-
сотрудников и внести эту информацию в систему 
ИнфраМенеджер

 Для некоторого оборудования – настроить SNMP

 Определить перечень показателей



Условия приобретения
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Модуль Мониторинга совместим только с 
ИнфраМенеджер МАКСИМУМ

Цена 35 000 р., включены 10 устройств. Большее число 
устройств – от 3 000 р. за десяток

Получите подробную информацию по 
телефону +7 (495) 989-7660 или по e-mail
itsm@inframanager.ru


