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Изучение рынка фирм, 

предоставляющих услуги 

аутсорсинга ИТ-инфраструктуры 

Формирование списка услуг, 

предоставляемых отделом ИТ 

пользователям ЛВС института  

и трансформация этого списка  

в предоставляемые сервисы 

 

1 



2 



3 



Предоставление 

410 услуг 

6 категорий 

сервисов 

88 сервисов 

Документированное представление  

о деятельности подразделения ИТ 
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 Запустили службу технической поддержки 
Service Desk 

 Для руководства ДИТ и института стала 
более прозрачна деятельность  
24 сотрудников Отдела развития и 
безопасности информационной 
инфраструктуры, которые обслуживают:  
2 здания, 10 этажей, 115 подразделений, 
1250 пользователей и более 2000 единиц 
оконечного и сетевого оборудования 

На сегодняшний день: за 11 месяцев 
работы с использованием 
ИнфраМенеджера 10 сотрудниками 
службы технической поддержки 
выполнено более 10000 заявок 



г. Санкт-Петербург, ул.Савушкина, 82 

www.givnipiet.ru 

Предприятие Госкорпорации «Росатом» 

ОТКРЫТОЕ  АКЦИОНЕРНОЕ  ОБЩЕСТВО 

«Восточно-Европейский головной научно-

исследовательский и проектный институт 

энергетических технологий» 
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