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Как много девушек хороших… 

 Чтобы всё было  

 Внедрялось «само» 

 Недорого стоило 

..или «ты скажи, ты скажи» 

 Необходимо расти 

 Небольшой бюджет 

 Нет свободных ресурсов 
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Что предлагает рынок? 

«КОНСТРУКТОР» «ГИГАНТ» 

«ТИКЕТНИЦА» «ПЛАТФОРМА» 
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Стоимость владения 3 



ИнфраМенеджер и тикетница 

 Сервисный подход 

 Поэтапное внедрение ИТ-процессов 

 Управление ИТ-инфраструктурой 

 Учет ИТ-имущества 

 Управление ПО 
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ИнфраМенеджер и платформа 

 Готовые настройки 

 Нет необходимости привлекать разработчиков 

 Быстрое внедрение 

 Быстрые изменения 
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ИнфраМенеджер и гиганты 

 Единое решение 

 Готовые настройки 

 Нет необходимости привлекать разработчиков 

 Быстрое внедрение 

 Быстрые изменения 
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ИнфраМенеджер 

Все в одном  
Простые инструменты 
Расширенная техническая поддержка 

 Низкая стоимость владения 

Постоянное развитие 
Гибкие инструменты автоматизации 
Сообщество профессионалов 

 Адаптация и развитие 

Полностью готовая к эксплуатации «в коробке» 
Поддержка ITIL 

 Быстрое внедрение 
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ИнфраМенеджер: перспектива развития 

Версия 5.3: апрель 2012 
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Роль ИТ-инфраструктуры в жизни ИТ-
подразделения 

ИТ-инфраструктура 

Инциденты 

Запросы 

Проблемы 

… 
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ИнфраМенеджер 5.3: решаемые 
задачи 

 Стратегические задачи: 

 Распределение ИТ-ресурсов по бизнес-сервисам 

 Оценка влияния ИТ-инфраструктуры на бизнес-
сервисы 

 Тактические задачи: 

 Учет использования дискового пространства 

 Управление конфигурациями критических 
бизнес-приложений 
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Семь бед – один ответ: визуализация 
зависимостей ИТ-инфраструктуры 
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ИнфраМенеджер 5.3: визуализация 
ИТ-инфраструктуры 

 Для диагностики по инцидентам 

 Для отчетности перед руководством 

 Для планирования ресурсов 

 Для планирования модернизации 

 Для…  
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Потребности ИТ-сотрудников 
 «Что-то пользователи не могут подключиться к 

СЭД… где проблема?» 

 «Вышел из строя сервер… что у нас там было 
установлено?» 

 «Где стоит Web-интерфейс CRM-системы?» 

 «Какие сервисы у нас резервируются, а какие 
еще нет?» 

 «У нас десятки виртуальных машин. Кто все это 
использует?» 
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ИнфраМенеджер 5.3: новая 
функциональность 

 Учет виртуальных машин 
 Логические объекты 
 Виртуальные диски  
 Логические соединения 
 Гипервизоры 
 Связи с физическими ресурсами 

 СХД 
 Дисковые массивы 
 Разделы дисковых массивов 
 Тома данных 
 Контроллер СХД 

 Дополнительные объекты 
 Приложения 
 Информационные объекты (базы данных / файлы) 
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ИнфраМенеджер 5.3: сценарии 
использования 

 Что зависит от этого компьютера? 

 Обнаружены ли какие-либо неполадки? 
(например, системой мониторинга) 
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ИнфраМенеджер 5.3: сценарии 
использования 

 Удаленная диагностика критических компонент 
сервиса 
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ИнфраМенеджер 5.3: сценарии 
использования 

 Почему недоступна БД? 

 Доступно ли хранилище? 

 Какие диски проверить? 

 Где сервер БД? 
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ИнфраМенеджер 5.3: сценарии 
использования 

 Какова структура установки конкретного 
бизнес-приложения? 
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ИнфраМенеджер 5.3: сценарии 
использования 

 Какие сервисы используют резервное 
копирование? 
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ИнфраМенеджер 5.3: сценарии 
использования 

 Сколько дискового пространства свободно и на 
каких массивах? 

20 



ИнфраМенеджер: перспектива развития 

Версия 5.4: июнь 2012 
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Автоматизация ИТ-процессов 

 Параметризация услуг / самообслуживание 
 Сокращение трудозатрат ИТ-службы 
 Стандартизация процессов 

 Управление ИТ-персоналом 
 Расширение возможностей автоназначения 
 Индивидуальные графики работы 

 Интеграция с внешними системами 
 Типовые действия в рамках редактора Workflow 

Pro 

 Web-интерфейс на английском языке 
 Дополнительные настройки 
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ИнфраМенеджер: перспектива развития 

А дальше? 
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Сообщество ИТ-профессионалов 
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• Банк утилит 

• Банк идей 

• План доработок 



Вопросы? 

 Анастасия Крючкова 

 

 akruchkova@inframanager.ru 

 +7(495)989-7660, доб.102 
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