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1. ȮȮȱȰȱȹȴȱ 
ITSM-͙͔ͫͫͭͣ͊ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ό͊ ͙͔ͣͤͤͦΣ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͺ͙͙ͤ͊ͤͫ͊ͣΣ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 

ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ͙ͣ ͙ ̂;͔ͭ ˽˻ ͙͔ͫͫͭͣ· ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪύ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤͦ ͫͦ͒͊ͤ͊͘ ͒͡Ύ ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΎ 

ͭͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͙ͨͪ ͋Ό͔͙͍͙͙͒͗ͭͪͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͯͨ͊ͣ͘͟͟ ͙  ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭΥ 

¶ ˤ͔͙ͫͭ ͍͙ͫͦ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊ͭͦͪ͟· ˮ -͙͍͍́͊ͭͦ͟ ͫ  ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͚ͤͦ ͔͔ͫͭͨͤΈΌ ͎͙͙͋ͦͫͭ͟ 

¶ ͍̂ͨͪ͊͡ΎͭΈ ͙͊ͨͪͦͫ͊ͣ͘ ͤ͊ ˮ́-͙͍͊ͭ͟·Σ ͍͙ͦͤ͊͘͟Ό΅͙͙ͣ ͙ͨͪ ͙͍͙͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͍ 

ͪ͊ͣ͊͟ ͻ ͊͘Ύ͍ͦ͟ύ ͙ ͙ͨͪ ͎͍͔ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙ ͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡ ˮ -͔͙́ͨͪͦͭ͊ͣ͟ 

¶ ͙͍̅ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ˮ́-͋Ό͔͒͗ͭΣ ͙͍ͨ͊ͤͪͦ͊ͭ͡Έ ͊ͭͪ͊ͭ͘· ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͍͔͔ͯͭͪ͗͒ͤͤ·ͻ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ˮ́-

͙͍͊ͭ͟· 

¶ ͍̂ͨͪ͊͡ΎͭΈ ͙͊ͯͨ͊ͣ͘͟͟ ͦͭ ͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡Ύ ͒ͦ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͎͍͒ͦͦͦͪͤ·ͻ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͫͭ ͍

¶ ˤ͔͙ͫͭ ͯ;͔ͭ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ ͍ ͔͚ͭͫͤͦ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͋ͯͻ͎͔͙͊ͭͪͫͣ͟͡ ͯ;͔ͭͦͣΣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊ͭΈ ͙ͫͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙Ό 

͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͍͙ͨͪ͊͡ ͯ;͔ͭ͊ ͍ ˮ́-͔͔͙͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ ͙ ͍ ͋ͯͻ͎͔͙͙͊ͭͪ͡ 

¶ ˣ·ͫͭͪͦ ͊ͨͦͤ͘͡ΎͭΈ ͙ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ ͍ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤͦͣ ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤ ͋͊ͯ͘ ͒͊ͤͤ·ͻ ˮ́-͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Σ 

͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤͦ ͔͙͍ͫͨͪͦͭͪͦ͊ͤͤͯ͟Ό ͒͡Ύ ͍͔͔͙͒ͤΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ͋ ˮ́-͙ͤͺ͔ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟Σ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍ 

͙ͨͪ ΉͭͦͣΥ 

o ˻͔͙͔ͭͪ͊͗ͤ ͍͔ͫͻ ͍ͫΎ͔͚͘ ˮ́-͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ό͟ ͚͊ͦ͟͟ ͔͔ͪͦͭ͘͟ ͨͦ͒͟͡Ό;͔ͤ ͒͊ͤͤ·͚ ˽˴Τ ;͔͔ͪ͘ 

͚͊ͦ͟͟ ͨͦͪͭ ͦͣͣͯͭ͊ͭͦͪ͊͟ ͨͦ͒͟͡Ό;͔ͤ ͟ ͔͍͔ͫͪͪͯΤ ͙ ͭΦͨΦύ 

o ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͔ͣͫͭͦͤ͊ͻ͔͙͙ͦ͗͒ͤ ͙ ͙͔͙ͨͪͤ͊͒͗ͤͦͫͭ͡ ˮ́-͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ό͍ ͊ͦͣ͟͟ 

͙͙͒͊ͤ͘Σ ͍ ͚͊ͦ͟͟ ͔ͦͣͤ͊ͭ͟Σ ͊ͦͣͯ͟͟ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ό ͙͔͙ͨͪͤ͊͒͗ͭ͡ ͙ ͭΦͨΦύ 

o ˻͔͙͔ͭͪ͊͗ͤ ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͙ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ό͙ͫͭͦͣͦͫͭΈΣ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤͦ-

͍͔͍͔͔ͦͭͭͫͭͤͤͦ ͙͡ͼͦΣ ͙͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ ͔ͤͦͣͪ ͙ ͭΦͨΦύ 

¶ ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έ ͍͔ͫΈ ͙͔͗ͤͤͤ͘·͚ ͼ͙͟͡ ˮ́-͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Υ 

o ˭͊ͯͨ͊͟͟ όͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙Σ ͯ;͔ͭ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͙ ͭΦͨΦύ 

o ˾͔͊ͣ͘΅͔͙͔ͤ ͘ ͔͎͊ͯͨͤͤͦͦ͟͡ ͙ ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͍ ˮ́-͙ͤͺ͔ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟ 

o ̏ͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙ΎΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͔ͪͣͦͤͭ·, ͯ ;͔ͭ ͪ͊ͫͻͦ͒ͤ·ͻ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͙  ͭΦͨΦ 

o ˿͙͙͔ͨͫ͊ͤ 

¶ ˶͔͎ͦ͟ ͙ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘Έ ͍ͨ͊ͤͦͯ͡Ό ͙͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙Ό ό͒ͦ ул҈ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ 

ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͫͭ͊ͤͼ͙Ύͻ ͙ ͔͍͔ͫͪͪ͊ͻ ͙͔ͫͦ͋ͪ͊ͭͫΎ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟Ηύ 

¶ ˹͙͊ͫͭͪͦͭΈ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫͯ͟Ό ͔͙͙ͨͪͦ͒;͔ͫͯ͟Ό ͙͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙Ό ˮ́-͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Σ ͫ 

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͙ͣ ͍͔ͦͨͦ΅͔͙ͤΎ͙ͣ ͦ͋ ͔ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͤͤ·ͻ ͪ͊ͫͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎͻ ͫ ͔͙ͨͦͫ͒ͤͣ͡ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤͣ 

͙͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙͙Τ  

¶ ˭͊ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙ͣͤͯͭ ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͙͙ͫͨͫ͟ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͙ ˽˻ ͒͡Ύ 

͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙͙ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ˽˴ ͫ ͦ͋Ά͔ͣͦͣ ͔͙͍͙ͦͨͪ͊ͭ͟ ͔͔͔ͣͤ м ˥͋ύΣ ͒͡Ύ 

͊͘Ύ͍ͦ͟ ͤ͊ ͊ͯͨͯ͘͟͟Φ 

ˤ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ˮ́-͔͔͙͔ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤ·͙ͣ ͙ͭͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘ 

͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ ͍͔ͫͻ ˮ́-͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͍͔͍͔͔͚ͫͦͪͣͤͤͦ ͔͚ͨͦͤͦ͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚Σ ;ͭͦ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡ ͤ͊ 

ͨͦͪΎ͒ͦ͟ ͙ͫͦͪ͊ͭͭ͟Έ ͙ͫͪͦ͟ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͙͍ͭͨͦ·ͻ ͊͘Ύ͍ͦ͟ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Φ 
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2. ȺȻȴȽȬȹȴȱ ȴȹȽȾȼȿȸȱȹȾȺȮ Ȱȷɋ 

ȻȼȺɂȱȽȽȬ ȿȻȼȬȮȷȱȹȴɋ ȴȾ-

ȬȶȾȴȮȬȸȴ Ȯ ITSM-ȽȴȽȾȱȸȱ 

çȴȹɀȼȬȸȱȹȱȰȲȱȼè 
ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍͔͙ͫͭ ͯ;͔ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟Υ 

¶ ˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έͫ͊͟Ύ ͔ͭͻ͙ͤ͊͟ ͙ ͪ͊ͫͻͦ͒ͤ·͔ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡·: 

o ͔ͦͦͤ͟;͔ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ όͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ·Σ ͙ͤͦͯͭ͋ͯ͟ ͙ ͭΦͨΦύ 

o ͔͊͒͊ͨͭͪ· ό͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͙͔ύ 

o ͔͙ͨͪͺ͔͙͚ͪͤ·͔ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ό͙ͣͦͤͭͦͪ·Σ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡·Σ ͣ·΄͙Σ ͦ͊͟͡͡Έͤ·͔ ͙͔ͨͪͤͭͪ·ύ 

o ͪ͊ͫͻͦ͒ͤ·͔ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡· ό͡Ό͋·͔ ς ͦ ͭ ͙͔͚͊ͪͭͪ͒͗͟ ͒ͦ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͒͡Ύ ͙͙ͨͪͦͭͪ͟ ͔͍͔ͫͪͪͤ·ͻ 

͔ͨͦͣ΅͔͙͚ͤύ 

¶ ˻͋Ά͔ͭ͟· ͔͔͍͚ͫͭͦ ͙ ͔͍͔͚ͫͪͪͤͦ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Υ 

o ˿͔͔͍͔ͭͦ ͙ ͔͍͔͔ͫͪͪͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ό͔͍͔ͫͪͪ͊Σ ͦͣͣͯͭ͊ͭͦͪ͟·Σ ͙ ͭΦͨΦύ 

o ˢ͔͒͊ͨͭͪ· ό͙͙͒ͫ͟Σ ͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͙͔ύ 

¶ ˽͎͔ͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ: 

o ˭͔͊ͯͨͤͤ͟͡·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ 

˹͊  ͔͋͊͘ ͚ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ˽˻ ζˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪη ͣͦ͗ͤͦ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έ ͨͦͤ͡·͚ 

ͼ͙͟͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˮ́-͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟Υ 

1. ˿͋ͦͪ ͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ό͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͨͪͦͫ͊ͣ͘ ͤ͊ ˮ́-͙͍͊ͭ͟·ύ 

2. ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͋Ό͔͒͗ͭͦͣ 

3. ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͯͨ͊ͣ͘͟͟ 

4. ̂;͔ͭ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟  

5. ˿͙͙͔ͨͫ͊ͤ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ 

ˤ ͒͊ͤͤͦͣ ͔͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤ͊ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙Ύ ͨͦ ͚͔ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͤ͘͡·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ 

ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ζ͍ ͔ͦͪͦ͋͟͟η ͙ ͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͒͡Ύ ͯ;͔ͭ͊ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ ό͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟Σ 

͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔͚ͪͦ͡ ͙ ͍ͨͪ͊ ͒ͦͫͭͯͨ͊Σ ͙͔͗ͤͤͤ͘·ͻ ͼ͙͍ͦ͟͡Σ ͔ͨ;͊ͭͤ·ͻ ͺͦͪͣΣ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 

͙͊ͨͪͦͫ͊ͣ͘ ͤ͊ ˮ́-͙͍͊ͭ͟· ͙ ͙͊ͯͨ͊ͣ͘͟͟Σ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͋Ό͔͒͗ͭͦͣύΣ ͙ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙Ύ ͨͦ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ό ͍͔ͫͻ 

ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ͨͪ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ͦͪͦ͋ͦ͟;͚ͤͦ ͍͔͙͙ͪͫΦ 

ˤ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͍͙ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˮ́-͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟ ͤ͊ ͔͋͊͘ ͙͔ͫͫͭͣ· ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪΣ ͙ͨͦͣͣͦ 
͎͒͊ͤͤͦͦ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟Σ ͍͊ͣ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͨͦͤ͊͒ͦ͋ͭΈͫΎ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͊Ύ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙Ύ 
(http://www.inframanager.ru/download/documents/): 

¶ ζ˸͔͙ͭͦ͒͊͟ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡Ύ ͋͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻ ˮ́-͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ό/a5.ύ ͤ͊ ͔͋͊͘ L¢{a-͙͔ͫͫͭͣ· 
ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪη  

¶ ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͪ͊ͫͻͦ͒ͤ·͙ͣ ͔͙͙ͣ͊ͭͪ͊͊ͣ͡ ͍ L¢{a-͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪη  

¶  ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ˽˻ ͍ ITSM-͙͔ͫͫͭͣ ͔ˮ ͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪη  

¶ ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͒ͦͫͭͯͨͦͣ ͍ L¢{a-͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪη 

¶ ζ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ΄͍͊͋ͦͤͦ͡ ͊͘Ύ͍ͦ͟ ͙ ͙͚͊͒͊ͤ͘ ͒͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͪ͊͋ͦͭ· ͫͯ͗͋͡· ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟η 
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mailto:im-support@inframanager.ru
mailto:im-support@inframanager.ru
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¶ ζ˾͍͍ͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͨͦ ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͫͻ͔ͣ Workflow (͔ͪ͒͊ͭͦͪ͟ Workflow Pro)η 

2.1. ȶȬȾȬȷȺȯ ȻȼȺȰȿȶȾȺȮ 
˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ς ͔ ͙͒ͤ·͚ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊ͭͦͪ͟Σ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙͚ ͍͔͔͙͔͒ͤ ͋͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ 

(CMDB) ͍  ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͔͙͒ͤ·͙ͣ ͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͟·͙ͣ ͙͙͙ͨͦͭ͊ͣ͟͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˮ́-͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟Φ 

 

ˤ ͎͔͊ͭ͊ͦ͟͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎΥ 

1) ˴͙͊ͫͫ͡ͺ͙͊ͭͦͪ͟· ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟Υ 

a. ͙́ͨ· 

b. ˸͔ͦ͒͡Έͤ·͚ ͪΎ͒ 

2) ˴͔͎͙͙͊ͭͦͪ ͙ ͊ͫͫ͟͡·Σ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌ΅͙͔ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ ͍͔ͫͦ͒͊͊ͣ͘·ͻ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ ͫ ͔ͣͦ͒͡ΈΌ 

͎͒͊ͤͤͦͦ ͊ͫͫ͊͟͡ ͍ ͔͋͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 

a. ˤͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͔͔͙ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡Ύ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ ͔ͣͦ͗ͭ ͫͭͦΎͭΈ ͤ͊ ͪ͊͋ͦ;͔ͣ 

͔͔ͣͫͭ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͙͙͡ ͔͗͊ͭ͡Έ ͤ͊ ͔ͫ͊͒͟͡ ͍ ͔ͦͣͤ͊ͭ͟Τ ͊ ͔͍͔ͫͪͪ ς ͣ ͔ͦ͗ͭ ͋·ͭΈ 

͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͍  ͚ͫͭͦͯ͟ύ 

b. ˿͍ͦͫͭ͊ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ζͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌηΥ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͯ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ͊ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ 

ͨͦ͒͟͡Ό;͔ͤ· ͔͙ͨͪͺ͔͙͚ͪͤ·͔ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ό͙ͣͦͤͭͦͪΣ ͣ·΄ΈύΣ ͊ ͯ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͙ͭ͊͟ͻ 

͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ ͋·ͭΈ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ͭ 

2.2. ȹȬȽȾȼȬȴȮȬȱȸȬɋ ȭȬȳȬ ȰȬȹȹɇɁ ȴȾ-ȬȶȾȴȮȺȮ (CMDB) 
˨͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͊ͫͫ͊͟͡ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͔ͯ͗ ͔͔ͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤ ͤ͊͋ͦͪ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ 

͍͔͙ͫͭ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͯ;͔ͭ͊ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟Φ ͙̏ͭ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͍͟͡Ό;͊Όͭ ͍ ͔ͫ͋ΎΥ 

1) ˴ͦͤͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·  ͔͒ ͊ͤͤ·͔ (IP-͔͊͒ͪͫ͊Σ ˸ˢ˿-͔͊͒ͪͫ͊Σ ͔͔͍͔ͫͭͦ ͙ͣΎΣ ͙ ͭΦͨΦύ 

2) ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͔͔͙͙ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡Σ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡ΎͻΣ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͻ ͊͘ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙Ό 

3) ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͎͙͚͊ͪ͊ͤͭͤ·ͻ ͫͪͦ͊͟ͻΣ ͔͍͙ͫͪͫͤ·ͻ ͼ͔ͤͭͪ͊ͻ 

http://www.inframanager.ru/
mailto:im-support@inframanager.ru
mailto:im-support@inframanager.ru
mailto:im-support@inframanager.ru
mailto:im-support@inframanager.ru
mailto:im-support@inframanager.ru
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4) ˮͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ς ͣ ͔͙͊ͭͪ͊͡Έͤͦ-͍͔͍͔͔ͦͭͭͫͭͤͤͦ ͙͡ͼͦΣ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͙͊ͯͨ͘͟͟Σ 

͍ͨͦͫͭ͊΅͙͟ ό͍ͫΎ͘Έ ͫ ͍ͭͦ͊ͪͤͦ-͚ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤͦ ͚ͤ͊͊͒ͤͦ͟͡ύ 

5) ˿͍Ύ͙͘ ͫ ͎͙͙͒ͪͯͣ ˮ́-͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟ ό͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͙ ˽˻Σ ͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͙͔Σ ͔͙ͨͪͺ͔͙͚ͪͤ·͔ 

͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ύ 

ˣ͊͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔͒ͦͨͦͤͤ͊͡ ͡Ό͋·ͣ ͤ͊͋ͦͪͦͣ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦΣ ͦͭͦͪ͟·͔ 

͔ͨͦͭͪ͋ͯΌͭͫΎ ͒͡Ύ ͍͔͔͙͒ͤΎ ͯ;͔ͭ͊Υ 

¶ ˨͡Ύ ͍͔ͫͦͣ΅͔͙ͤΎ ͫ ͋ͯͻ͎͔͙͊ͭͪͫͣ͟͡ κ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͙ͫͣ͟ ͯ;͔ͭͦͣ 

¶ ˨͡Ύ ͍͔͔͎ͤͯͭͪͤͤͦ ͯ;͔ͭ͊ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͙ͻ ͙ͭͨ͊Σ 

͔͙ͣͦ͒͡ ͙͙͡ ͔͗ ͔͙͔͋ͦͭͤͦͫͭ͘͡Έͤͦ ͟ ͔ͣͦ͒͡Έͤͦͣͯ ͪΎ͒ͯ 

2.3. Ȳȴȳȹȱȹȹɇȱ ɂȴȶȷɇ ȴ ȴȸȿɅȱȽȾȮȱȹȹɇȱ ȺȻȱȼȬɂȴȴ 
˨͡Ύ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͙͍ͭͨͦ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔͔ͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤ· ͪ͊ͤ͘·͔ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣ·͔ ͙͔͗ͤͤͤ͘·͔ 

ͼ͙͟͡·Σ ͫ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͤ͊͋ͦͪͦͣ ͫͦͫͭͦΎ͙͚ͤΦ ˽͔͔ͪͻͦ͒· ͔ͣ͗͒ͯ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ͙ͣ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌͭͫΎ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 

͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣ·ͻ ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Φ  

ˬ͙͔ͤͤͤ͘·͔ ͼ͙͟͡· ͙ ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭ ͔ͦͪͪͭͤͦ͟͟ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͯ;͔ͭ͊ 

ˮ -͙͍͍́͊ͭͦ͟ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͔ͤͦ͋ͻ͙͚ͦ͒ͣͦ ͙ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;͚ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͔ͭͯ͟΅͔ͣ ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤ ˮ́-

͙͍͍͊ͭͦ͟Σ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͙ͻ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘ΎΦ  

ˬ͙͔ͤͤͤ͘·͔ ͼ͙͟͡· ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔͒ͦͨͦͤͤ͡· ͡Ό͋·ͣ ͤ͊͋ͦͪͦͣ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͨͦͭͪ͋ͯΌͭͫΎ ͍  

ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˮ́-͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟Φ ̏ ͙ͭ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͋ͯ͒ͯͭ ͙͍͔ͨͪͫͦͤ· ͡Ό͋·ͣ ˮ́-͙͍͊ͭ͊ͣ͟Σ 

͔͍͙͙ͤ͊ͫͣͦ͘ ͦͭ ͙ͻ ͙ͭͨ͊ ͙ ͔͙ͣͦ͒͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͒ͦ͗ͤ͡· ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊ͭΈͫΎ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͙͔͗ͤͤͤͦͣͯ͘ ͼ͙ͯ͟͡Φ 

2.4. ȽȮȱȼȶȬ ȰȬȹȹɇɁ ȴȾ-ȿɃȱȾȬ Ƚ ȮȹȱɄȹȴȸȴ ȿɃȱȾȹɇȸȴ 

ȽȴȽȾȱȸȬȸȴ 
ˮͤͺͪ͊ ˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͍ͣͨͦͪͭͪͦ͊ͭΈ ͙ͫͨͫͦ͟ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭΣ ͫͭͦΎ΅͙ͻ 

ͤ͊ ͯ;͔͔ͭ ͍ͦ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͯ;͔ͭͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ м˿ύ ͙  ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭΈ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫͯ͟Ό ͍͔ͫͪͯ͟ ͫ 

ͯ;͔ͭͦͣ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ ͍ ˮ́-͔͔͙͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Φ ˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͍͔͒ͯͭͫΎ ͊͟͟ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·͔ ͦ͋Ά͔ͭ͟·Σ ͫ 

ͦͭͦͪ͟·͙ͣ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͯ ͍͙͍͔ͫͭ͊ͤ͊͊ͭͫ͡Ύ ͍ͫΎ͘Έ ͫ ͯ;͙ͭ·͍͔͊ͣ·͙ͣ ˮ́-͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟ όͨͦ ͙͍͔ͤͤͭ͊ͪͤͦͣͯ 

͔ͤͦͣͪͯύΦ 

˽ͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ͔͔ͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤ ͙ͣͨͦͪͭ ͙͘ ͺͦͪͣ͊ͭ͊ XMLΣ ͙ͣͨͦͪͭ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭΈͫΎ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ 

ͨͦ ͙͊͒͊ͤ͘Ύͣ ͙͍ͨ͊ͤͪͦ͡΅͙͊͟Φ  

̏ͭͦ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡ ͋·ͫͭͪͦ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦͭΈͫΎ ͟ ͺ͙͙͘;͔͚ͫͦ͟ ͙͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙͙ ͨͦ ͍͔͒ͦͣͦͫͭΎͣΣ 

͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͣ·ͣ ͙͘ ͋ͯͻ͎͔͎͊ͭͪͫͦͦ͟͡ ͯ;͔ͭ͊Τ ͍͔͙ͨͪͦͫͭ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͔͍͙ͪ͊ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͙ͨͪ ͙͔ͨͦͫ͟ ˮ́-

͙͍͍͊ͭͦ͟Φ 

2.5. ȸȺȰȿȷɈ çȿȻȼȬȮȷȱȹȴȱ ɀȴȹȬȹȽȬȸȴè 
˸ͦ͒ͯ͡Έ ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͺ͙͙ͤ͊ͤͫ͊ͣη ͔͒ͦͫͭͯͨͤ ͙ͨͪ ͔ͪ͊͋ͦͭ ;͔͔ͪ͘ ͍͔͋-͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Ύͣ ͫ 

͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͙ͣ ͍͙ͨͪ͊͊ͣ ͒ͦͫͭͯͨ͊ όͫͣΦ ͙͔ͤ͗). 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͺ͙͙ͤ͊ͤͫ͊ͣ ͔͍͔ͨͦ͒ͪ͊ͯͣ͊ͭ͘ ͙ͭͪ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Υ 

¶ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͘ ͙͊ͨͪͦͫ͊ͣ ͤ ͊ ˮ́-͙͍͊ͭ͟ · όͫ͋ͦͪ ͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭύ 
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mailto:im-support@inframanager.ru
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¶ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͋ Ό͔͒͗ͭͦ  ͣ

¶ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͨͪͦͫ͊ͣ͘ ͤ͊ ͊ͯͨͯ͘͟͟ 

ˤ͊͗ͤͦΗ ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͋Ό͔͒͗ͭͦͣ ͒ͦͫͭͯͨͤͦ ͭͦ͡Έͦ͟ ͙ͨͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͣͦ͒ͯ͡Ύ 

ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͺ͙͙ͤ͊ͤͫ͊ͣηΦ 

˻͋΅͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔ͣͦ͒͡ΈΣ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͊͘Ύ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͒͡Ύ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙ 

ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͋Ό͔͒͗ͭ͊Σ ͍͟͡Ό;͔͊ͭ ͍ ͔ͫ͋Ύ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͦ͋Ά͔ͭ͟· ͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Υ 

1. ˿͋ͦͪ ͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΥ  

1.1. ˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͙ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͊͘Ύ͍ͦ͟ ͦͭ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ κ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ 

1.2. ̂;͔ͭ ͙͔ͨ͊ͤͪͯͣ͡·ͻ ˮ́-͔͍ͨͪͦͭͦ͟ 

1.3. ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙ ͎͍͙͔ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ ͙͔ͨͪͣͪͤ·ͻ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͚ ͔͔ͭͪ͋ͯͣ·ͻ ͊ͯͨͦ͘͟͟ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 

͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ͊͘Ύ͍͙͊ͣ͟ ͙͙͡ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟ ͙͊ͨͪͦͫ͊ͣ͘ ͤ͊ ˮ́-͙͍͊ͭ͟· 

2. ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͋Ό͔͒͗ͭͦͣΥ 

2.1. ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͫͭͪͦ͟ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͍͔͔ͯͭͪ͗͒ͤͤ·ͻ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ 

2.2. ͙͔̂͊͊ͤ͘͟ ͫͫ·͙͟͡ ͤ͊ ͫͭ͊ͭΈΌ ͋Ό͔͒͗ͭ͊Σ ͼ͔ͤͭͪ ͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ ό̇̅˻ύ 

2.3. ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͍͙͍͊ͪ͊ͤͭͦ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ 

3. ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͯͨ͊ͣ͘͟͟Υ 

3.1. ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͊ͯͨ͘͟͟ ͤ ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͍͔͔ͯͭͪ͗͒ͤͤ·ͻ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ˮ́-͙͍͊ͭ͟· 

3.2. ˤ·͔͔͙͔͒ͤ͡ ͺ͙͙͍͙ͤ͊ͤͫͪͦ͊ͤΎ ͙͘ ͍͔͔͎ͯͭͪ͗͒ͤͤͦͦ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ 

3.3. ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͙ ͍͍ͦ͒ ͍ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͯ;͔ͭ͊ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ 

 

ˤ͔ͫ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͊͟͟ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ˮ́-͙͍͊ͭ͟·Σ ͭ͊͟ ͙ ͊ͯͨͦ͘͟͟Σ ͺ͙ͦͪͣͪͯΌͭͫΎ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͔͙͎͒ͤͦͦ 

͍͔͔͎ͯͭͪ͗͒ͤͤͦͦ ͍͔͙͙ͤͯͭͪͤͤͣ ͙͙͙ͨͦͭ͊ͣ͟͡ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ˮ́-͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Φ ˿͍ͨͪ͊ͦ;͙͙ͤ͟ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͊ͭͪ͊ͭ͘ 

όͫͭ͊ͭΈ͙ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ύ ͙ ͼ͔͍ͤͭͪͦ ͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ ό̇̅˻ύ ͺ͙ͦͪͣͪͯΌͭͫΎ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦ͋΅͙ͻ 

͙͙ͨͦͭ͟͡ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͯ;͔ͭ͊Σ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔ͤ͊ ͍ͫΎ͘Έ ͔ͣ͗͒ͯ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤͦͣ͟ ̇̅˻ ͙ ͎͚ͦͪͫͭͪͯͭͯͪͦ͟ 

͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΣ ͙ ͙͔͚ͣͨͦͪͭͪͯͣͦ ͙͘ ͍͊͒ͪͦ͟·ͻ ͙ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΦ 
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2.5.1. ȿȻȼȬȮȷȱȹȴȱ ȳȬȻȼȺȽȬȸȴ ȹȬ ȴȾ-ȬȶȾȴȮɇ 

˭͊ͨͪͦͫ ͤ͊ ˮ́-͙͍͊ͭ͟· ͍ ˽˻ ζˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪη Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͔͊͒͊ͤͣ͘ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͙ͭͨ͊Σ ͦͭͦͪ͟·͚ 

͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ;͔͔ͪ͘ ͍͚͍ͫͦͫͭ͊ ͍ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͔ͤ͟ ͙͍ͭͨͦ ͙͚͊͒͊ͤ͘Υ 

 

˭͙͊͒͊ͤΎ ͫ ͙ͭ͊ͣ͟ ͙ͭͨͦͣ ͺ͙͎͙ͯͪͪͯΌͭ ͍ ͙͔ͫͨͫ͟ ζ˭͊ͨͪͦͫ· ͤ͊ ͙͍͊ͭ͟·η ͍ ͍͔͋-͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔͔ͤ͗ͤͪ͊ ͍  

͔ͣͦ͒ͯ͡ ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͺ͙͙ͤ͊ͤͫ͊ͣη ͙ ͙͡ ͍ ͔ͣͦ͒ͯ͡ ζ˭͊͒͊;͙ηΣ ͙ͫͨͫͦ͟ ζ˸͙ͦ ͊͒͊͘;͙η ͙͙͡ ζˤ͔ͫ 

͙͊͒͊ͤ͘Ύη: 

 

ˤ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͭ͊ͦͦ͟ ͊ͨͪͦͫ͊͘ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭͫ͘ΎΥ 

1) ˽ͦ͒͋ͦͪ ͙ ͙͔ͨͪͣͪͤ͊Ύ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟Σ ͔͔ͭͪ͋ͯͣ·ͻ ͍ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔ͣ ͟ ͔͊ͯͨ͘͟͟ 
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2) ˿͎͍͙͔ͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ ͊ͨͪͦͫ͊͘ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·͙ͣ ͙͡ͼ͙͊ͣ 

˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͊ͨͪͦͫ͊͘ ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͔͔ͭͪ͋ͯͣ·ͻ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙ 

͔͙ͨͦ͒͗ͭ͡ ͍ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔ͣ ͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ΌΥ 

 

˭͊ͨͪͦͫ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͫͦ͒͊ͤ͘ ͍ ͍ͫΎ͙͘ ͙͋ͦ͡ ͫ ͊͘Ύ͍͚ͦ͟Σ ͙͍ͨͦͫͭͯͨ΄͔͚ ;͔͔ͪ͘ Service Desk, ͡ ͙͋ͦ ͍ ͍ͫΎ͙͘ ͫ 

ˮ -͔́ͨͪͦͭͦͣ͟Σ ͯ;͔ͭͤͤͦͣ ͍ ͦ͋΅͔ͣ ͙͔ͫͨͫ͟ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Υ 

 

˽͙ͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͚ͭ͊ͦ͟ ͍ͫΎ͙͘ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍·;͙ͫ͡Ύ͔ͭ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ ͊ͨͪͦͫ͊͘ ͙ ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͔͎ͦ ͔ͦͭ͒͡Έͤͦ ͤ͊ 

ͺ͔ͦͪͣ ͊ͨͪͦͫ͊͘ ͤ͊ ˮ́-͙͍͊ͭ͟·Υ Ήͭͦ ͡ ͙͋ͦ ͙͔ͤͭ͟͡ ͊͘Ύ͍͙͟Σ ͙͋ͦ͡ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͍ͫΎ͎͊ͤͤͦͦ͘ ͔ͨͪͦͭ͊͟Υ 
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˿͔ͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙Σ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤ·͔ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͙ͭ͊͟ͻ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ˮ́-͙͍͊ͭ͟·Σ ͍ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔ͣ ͎ͣͦͯͭ 

ͺ͙͎͙͍ͯͪͪͦ͊ͭΈ ͊͟͟ ͍͙͔ͦͫͤͦ͊ͤ ͒͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͫͭͪͦ͟ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ ͙͙͡ ͔͗ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͊ͯͨ͘͟͟Φ  

 

ˤ͙͍͒ͦ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ˮ́-͙͍͊ͭ͟· ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͤ͊ͫͦ͟͡Έͦ͟ ό͍ͨ͊ͤͦ͡·͔ κ ͍͔͍ͤͨ͊ͤͦ͡·͔Τ ͦͭ ͙͔͋ͤͫ͘-

͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ κ ͍͔͙͔ͤͯͭͪͤͤ ͙ ͭΦ͒ΦύΣ ͒͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͍͙͒͊ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤ 

͔ͦͭ͒͡Έͤ·͚ ΄͊͋ͦͤ͡ ό͍ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͔ͤ͟ ζ̊͊͋ͦͤ͡· ͙͚͊͒͊ͤ͘ηύΣ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͦ͡Υ 

1) ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ ͊ͨͪͦͫ͊͘ 

2) ˿͙ͪͦ͟ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ 

3) ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͣ·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· 

4) ˽ͪͦͼ͔͒ͯͪ͊ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ό͍͙͙͊ͭͦͣ͊ͭͪͯ͘Ό΅͊Ύ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟Σ ͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ΎΣ ͊ͪ͘͟·͙ͭΎ 

͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ˮ́-͙͍͊ͭ͟·ύ 

2.5.2. ȭɊȰȲȱȾȴȼȺȮȬȹȴȱ 

ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ  ͊͘ ͍͔͙ͫͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͣͦͣ ͋Ό͔͔͒͗ͭ ˮ́-͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ΎΣ 

ͫͺ͙͍͍ͦͪͣͪͦ͊ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͙ͫͭͪͦ͟ ͋Ό͔͒͗ͭ͊Σ ͍ͯ͊͊͘͟ ͍ͫΎ͘Έ ͫͦ ͫͭ͊ͭΈΎ͙ͣ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ 

ͫ ͙͍͚ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦ͟ ͙͙͚ͨͦͭͦ͟͡Σ ̇̅˻ όͼ͔͙ͤͭͪ͊ͣ ͅ ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭύΣ ͙͔ͨ͊ͤͪͯͣ͡·͙ͣ ͟ 

͔͊ͯͨ͘͟͟ ˮ́-͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟ ͙ ͙͔ͨ͊ͤͪͯͣ͡·͙ͣ ͟ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ˮ́-͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟ ͊͟͟ ͍͙͔ͦ͋ͦͫͤͦ͊ͤ ͋Ό͔͒͗ͭ͊Φ 

ˤ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͣ ͦ͗ͤͦ ͍͔͙ͫͭ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍͙͍͊ͪ͊ͤͭͦ ͋Ό͔͒͗ͭ͊Σ ͍͔͙ͯͭͪ͒ͭΈ ͙ͦ͒ͤ ͙͘ ͍͙͍͊ͪ͊ͤͭͦΣ ͊ ͔͊ͭͣ͘ 

ͯ;͙ͭ·͍͊ͭΈ ͔͙͍͙ͦͪͪͭͪͦ͟͟͟ ͋Ό͔͒͗ͭ͊Σ ͙ͦͭͤͦͫͭΈ ͙͊ͯͨ͘͟͟ ͟ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͣ ͫͭͪͦ͊ͣ͟ ͋Ό͔͒͗ͭ͊Φ  

ˤ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͙ ͎͍͙͔ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͋·ͫͭͪͦ ͙ ͨͪͦͫͭͦ ͙ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭ 

ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͭͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͦͭ ˮ́-͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Φ ˨͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΣ ͙͔ͫͦ͋ͪ͊ͣ͊Ύ ͍ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͊ͯͨͦ͘͟͟ ͍ ͦ͋·;͚ͤͦ ͙͙͗ͤ͘Φ ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ 

͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ ͔͍ͨͪͪ͊΅͔͊ͭͫΎ ͙͘ ͙͙ͭͭ͊ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͙͙͚ͯͫ͡ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͍·͔͔͎͒ͤͤͦͦ͡ ;͔͍͔ͦ͊͟͡ ͍ 

͔͔͔͍͗͒ͤͤͯΌ ͙ͪͯͭͤͤͯΌ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΦ 

˸ͦ͗ͤͦ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦͭΈ ͡Ό͚͋ͦ ͦͭ;͔ͭΣ ͡Ό͋ͯΌ ͔ͨ;͊ͭͤͯΌ ͺͦͪͣͯ ͨͦ ͙͎ͭͦ͊ͣ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͋Ό͔͒͗ͭ͊Σ ͒͡Ύ 

ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͙ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͔͔ͨͪ͒ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͙ͣ ͙ͫͯ͗͋͊ͣ͡Φ ˿͋ͦͪ ͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ 

ͨͦ͒ͪ͊ ͔͔͙͚͒ͤ͘͡ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ͔͙͚͒ͤͦ ͙͔͔ͫͫͭͣ Service Desk, ͒ ͊ͤͤ·͔ ͦ ͎͍ͫͦ͊ͫͦ͊ͤͤ͡·ͻ ͊ͨͪͦͫ͊͘ͻ 

͒ͦͫͭͯͨͤ· ͙ͨͪ ͺ͙͍͙͙ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ ͍ ͍͙͔͒ ͎͍ͦͭͦ·ͻ ͍ͨ͊ͤͦ͡·ͻ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͚ ͊ͯͨͦ͘͟͟Φ  
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2.5.3. ȿȻȼȬȮȷȱȹȴȱ ȳȬȶȿȻȶȬȸȴ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͯͨ͊ͣ͘͟͟ ͔͙͔ͪ͊ͯͭͫ͘͡Ύ ;͔͔ͪ͘ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͨͪͦͫ͊ͣ͘ ͤ͊ ͊ͯͨͯ͘͟͟ ό͊͗͒͟·͚ ͙͘ ͦͭͦͪ͟·ͻ 

͔ͣͦ͗ͭ ͍͔͍͍ͫͦͦͭͭͫͭͦ͊ͭΈ ͙͋ͦ͡ ͎͍͒ͦͦͦͪͯΣ ͙͋ͦ͡ ͫ;͔ͭͯ ͤ͊ ͍ͨͦͫͭ͊ͯ͟ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ύΦ 

˭͊ͨͪͦͫ ͤ͊ ͊ͯͨͯ͘͟͟ ͍ ˽˻ ζˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪηΣ ͎͙͊ͤ͊ͦ͡;ͤͦ ͊ͨͪͦͫͯ͘ ͤ͊ ˮ́-͙͍͊ͭ͟·Σ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͔͊͒͊ͤͣ͘ 

͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͙ͭͨ͊Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ;͔͔ͪ͘ ͍͚͍ͫͦͫͭ͊ ͍ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͔ͤ͟ ͙͍ͭͨͦ ͙͚͊͒͊ͤ͘Υ 

 

˭͙͊͒͊ͤΎ ͫ ͙ͭ͊ͣ͟ ͙ͭͨͦͣ ͺ͙͎͙ͯͪͪͯΌͭ ͍  ͙͔ͫͨͫ͟ ζ˭͙͊ͯͨ͟͟η ͍  ͍͔͋-͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔͔ͤ͗ͤͪ͊ ͍ ͔ͣͦ͒ͯ͡ 

ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͺ͙͙ͤ͊ͤͫ͊ͣη ͙ ͙͡ ͍ ͔ͣͦ͒ͯ͡ ζ˭͊͒͊;͙ηΣ ͙͙ͫͨͫ͟ ζ˸͙ͦ ͊͒͊͘;͙ηΣ ζˤ͔ͫ ͙͊͒͊ͤ͘Ύη: 
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ˤ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͭ͊ͦͦ͟ ͊ͨͪͦͫ͊͘ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭͫ͘ΎΥ 

1) ˭͍͔͔͙͔͊͒ͤ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͊ͯͨ͘͟͟ ό͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͒͡Ύ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͔͊ͯͨ͊ͣ͘͟·ͻ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ 

͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͔͙͒ͤ·͚ ͎͊ͭ͊ͦ͟͡ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ύ 

2) ˤ·͔͔͙͔͒ͤ͡ ͺ͙͙͍͙ͤ͊ͤͫͪͦ͊ͤΎ 

3) ˿͎͍͙͔ͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ ͙͊ͯͨ͘͟͟ 

4) ̂;͔ͭ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ όͨͦ ͍ͭͦ͊ͪͤͦ-ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·ͣ ͤ͊͊͒ͤ͟͡·ͣύ 

5) ˤ͍ͦ͒ ͍ ͯ;͔ͭ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟Υ ͙͔ͯ͊͊ͤ͘͟ ͔͔͙ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡Ύ ͔ͨͦͫ͡ ͙͊ͯͨ͘͟͟Σ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ 

͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ όζ˽͍ͦͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͤ͊ ͯ;͔ͭηύ 

˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͊ͨͪͦͫ͊͘ ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͔͊ͯͨ͊ͣ͘͟·ͻ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙ 

͔͙ͨͦ͒͗ͭ͡ ͍ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔ͣ ͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ΌΥ 
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˨͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͊ͯͨ͘͟͟ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͘· ͔͔ͪ͊ͤ ͎͍ͫͦ͊ͫͦ͊ͤͤ͡·͔ 

͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ˮ́-͙͍͊ͭ͟·Υ 

 

˨͡Ύ ͎ͫͦ͒͊ͤͤͦͦ͘ ͊ͨͪͦͫ͊͘ ͤ͊ ͊ͯͨͯ͘͟͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͊͡ ͍ͫΎ͘Έ ͫͦ ͙ͫͭͪͦ͊ͣ͟ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ ͫ 

͙͔ͯ͊͊ͤͣ͘͟Σ ͔͊ͦ͟͟ ͺ͙͙͍͙͔ͤ͊ͤͫͪͦ͊ͤ ͫ ͚͊ͦ͟͟ ͙ͫͭͪͦ͟ ͍·͔͔͒ͤͦ͡ ͒͡Ύ ͚͒͊ͤͤͦ ͙͊ͯͨ͘͟͟Φ ͙͙͍͙͔̅ͤ͊ͤͫͪͦ͊ͤ 

͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͦ͡ ͙͋ͦ͡ ͔͒ͭ͊͡Έͤͦ ό͔ͦͭ͒͡Έͤͦ ͤ͊ ͊͗͒ͯ͟Ό ͫͭͪͦͯ͟ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͊ͯͨ͘͟͟ύΣ ͙͋ͦ͡ 

͍ ͼ͔ͦͣ͡ ͤ ͊ ͍ͫΌ ͊ͯͨͯ͘͟͟Υ 

 

ˤ͙͍͒ͦ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ͊ͯͨͯ͘͟͟ ͣ ͔ͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͤ͊ͫͦ͟͡Έͦ͟ ό͍ͨ͊ͤͦ͡·͔ κ ͍͔͍ͤͨ͊ͤͦ͡·͔Τ ͦͭ ͙͔͋ͤͫ͘-

͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ κ ͍͔͙͔ͤͯͭͪͤͤ ͙ ͭΦ͒ΦύΣ ͒͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͍͙͒͊ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤ 

͔ͦͭ͒͡Έͤ·͚ ΄͊͋ͦͤ͡ ό͍ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͔ͤ͟ ζ̊͊͋ͦͤ͡· ͙͚͊͒͊ͤ͘ηύΣ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͦ͡Υ 

1) ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ ͊ͨͪͦͫ͊͘ 

2) ˿͙ͪͦ͟ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ 

3) ˨ͦͨͦ͡ ͙͔ͤͭ͡Έͤͦ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͣ·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· 

4) ˽ͪͦͼ͔͒ͯͪ͊ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ό͍͙͙͊ͭͦͣ͊ͭͪͯ͘Ό΅͊Ύ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟Σ ͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ΎΣ ͍͍ͦ͒͊ ͍ ͯ;͔ͭ 

͙ ͭΦ͒Φ) 
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3. ȴȹȽȾȼȿȶɂȴɋ ȻȺ ȹȬȽȾȼȺȵȶȱ  
˨͡Ύ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͔͎͔͍ͪ͊ͣͤͭͦ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔ͤ͊ͫͭͪͦͤ· ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ 

͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Υ 

1. ˾͙ͦ͡ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͊ͨͪͦͫ͊ͣ͘ ͤ͊ ˮ́-͙͍͊ͭ͟·Σ ͋Ό͔͙͍͙͒͗ͭͪͦ͊ͤΎΣ 

͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͊ͯͨ͊ͣ͘͟͟ 

2. ˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ 

3. ˬ͙͔ͤͤͤ͘·͔ ͼ͙͟͡· ͙ ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ 

4. ˽͔;͊ͭͤ·͔ ͺͦͪͣ· 

5. ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͙ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͙ͤ͟ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͊ͨͪͦͫ͊ͣ͘ ͤ͊ ˮ́-͙͍͊ͭ͟·Σ 

͙͊ͯͨ͊ͣ͘͟͟ ͙ ͋Ό͔͒͗ͭͦͣ 

ˤ͊ ͗ͤͦΗ ˾ ͊͋ͦͭ͊ ͫ ͋Ό͔͒͗ͭͦͣ ͒ͦͫͭͯͨͤ͊ ͭͦ͡Έͦ͟ ͙ͨͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͣͦ͒ͯ͡Ύ ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 

ͺ͙͙ͤ͊ͤͫ͊ͣηΦ ˸ͦ͒ͯ͡Έ ͙͔͔ͨͪͦ͋ͪͭ͊ͭͫΎ ͔ͦͭ͒͡Έͤͦ ͦͭ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔ͪ͒͊͟ͼ͙͚ ˽˻ ζˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪηΦ 

3.1. ȹȬȽȾȼȺȵȶȬ ȼȺȷȱȵ ȴ ȻȼȬȮ ȰȺȽȾȿȻȬ 
˽͍ͪ͊͊ ͤ͊ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Σ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ  ͦ͋΅͙ͣ ͔ͣͻ͙͊ͤͣͦͣ͘ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 

͒ͦͫͭͯͨͦͣ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ όͫͣΦ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙Ό ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͒ͦͫͭͯͨͦͣ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ 

ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪηύ ͔͎͙ͪͯͪͯ͡ΌͭͫΎ ͍ ͍ͦͫͤͦͤͦͣ ͍͒ͯΎͣ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͣΥ 

1. ͔͙͙́ͪͪͭͦͪ͊͡Έͤͦ-͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͚ͦͤͦ͘ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ ό͙͔͔ͣͭ ͙͡ 

͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͒ͦͫͭͯͨ ͟ ͔͔͙ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡Ό ͙ ͙ͭͨͯ ͙͍͍͊ͭͦ͟ ˴ ͎͊ͭ͊ͦ͊͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Σ ͫ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ ͦͤ 

͙͔ͫͦ͋ͪ͊ͭͫΎ ͍·͙ͨͦͤͭ͡Έ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ύ: 

     

2. ˾ͦ͡ΈΌ ͍ ͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͙ͣ ͦ͋Ύ͊ͤͤͦͫͭ͘Ύ͙ͣΦ ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔͚ͪͦ͡ ͍͟͡Ό;͔͊ͭ ͍ ͔ͫ͋Ύ 

͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͙ͣ ͦ͋Ά͔͙ͭ͊ͣ͟Υ 

2.1. ˨͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ˮ́-͙͍͊ͭ͟· 

2.1.1. ˾ ͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙͊͒͊ͤ͘Ύ͙ͣ ό˭͙͔͊͒͊ͤΣ ͙́ͨ ͙͊͒͊ͤ͘ΎΣ ˽͙͙͔ͪͦͪͭͭ ͙͊͒͊ͤ͘ΎΣ ͍ͨͪ͊ͦ ζˣ·ͭΈ 

͙͙͔͔ͫͨͦͤͭͣ͡͡ ͙͊͒͊ͤ͘Ύη ͍ ͔͔ͪ͊͒͘͡ ζ˿ͯ͗͋͊͡ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ηύ 
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2.1.2. ˿ ͔ͨ ͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ͙͍͊ͭ͟· 

2.1.3. ˴ ͔͎͙͊ͭͦͪΎ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ό͊͟͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊ηύ 

2.1.4. ́ ͙ͨ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ό͊͟͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊ηύ 

2.1.5. ˸ ͔ͦ͒͡Έ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ό͊͟͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊ηύ 

2.2. ˨͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ͊ͯͨͯ͘͟͟ 

2.2.1. ˾ ͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙͊͒͊ͤ͘Ύ͙ͣ ό˭͙͔͊͒͊ͤΣ ͙́ͨ ͙͊͒͊ͤ͘ΎΣ ˽͙͙͔ͪͦͪͭͭ ͙͊͒͊ͤ͘ΎΣ ͍ͨͪ͊ͦ ζˣ·ͭΈ 

͙͙͔͔ͫͨͦͤͭͣ͡͡ ͙͊͒͊ͤ͘Ύη ͍ ͔͔ͪ͊͒͘͡ ζ˿ͯ͗͋͊͡ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ηύ 

2.2.2. ˿ ͔ͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͙͊ͯͨ͘͟͟ 

2.2.3. ˴ ͔͎͙͊ͭͦͪΎ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ό͊͟͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊ηύ 

2.2.4. ́ ͙ͨ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ό͊͟͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊ηύ 

2.2.5. ˸ ͔ͦ͒͡Έ ͔ͦͦͤ͟;͎ͤͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͔͔͍͎ͫͭͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͔͊͒͊ͨͭͪ͊Σ 

͔͙ͨͪͺ͔͙͚͎ͪͤͦͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊Σ ͪ͊ͫͻ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͊͡Σ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ 

͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎΣ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ό͊͟͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊ηύ 

2.2.6. ˿ ͭͪͦ͊͟ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ ό͊͟͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊η ͒͡Ύ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟Ύ ͍ͫΎ͙͘ ͫ 

ͺ͙͙͍͙͔ͤ͊ͤͫͪͦ͊ͤͣ ͊ͨͪͦͫ͊͘ ͤ͊ ͊ͯͨͯ͘͟͟ύ 

2.2.7. ˿ ͭͪͦ͊͟ ͍͚ͭͦ͊ͪͤͦ ͚ͤ͊͊͒ͤͦ͟͡ 

2.2.8. ˾ ͊͋ͦͭ͊ ͫ ˮ́-͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟ ό͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ζ˿ͦ͒͊ͭ͘Έη ͙ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊η ͒͡Ύ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ζ˻͔ͦͤ͟;͔ͤͦ 

͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤηΣ ζ˽͔͙ͪͺ͔͙͚͔ͪͤͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦηΣ ζ˿͔͔͍͔ͭͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤηΣ ζˢ͔͒͊ͨͭͪ·ηΣ 

ζ˶͙ͼ͔͙͙ͤ͘ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎηύ 

2.2.9. ˭ ͊ͯͨ͊͟͟ ͪ͊ͫͻ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͊͡ 

2.2.10. ˽͍ͦͫͭ͊΅͙͟ ό͊͟͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊ηύ 

2.2.11. ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ό͊͟͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊ηύ 

2.2.12. ˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ό͊͟͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊ηύ 

2.2.13. ˿͔͍͙ͪͫͤ·͔ ͦͤͭͪ͊ͭ͟͟· ό͊͟͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊ηύ 

2.3. ˨͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ 

2.3.1. x Ό͔͒͗ͭ 

2.3.2. ˿ ͭͪͦ͊͟ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ 

2.3.3. ˿ ͭ͊ͭΈ͙ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ ό͊͟͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊ηύ 

2.3.4. ˸ ͔͙ͪͦͨͪΎ͙͔ͭ ό͊͟͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊ηύ 

2.3.5. ̇ ̅˻ ό͊͟͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊ηύ 

2.3.6. ˽ ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ό͊͟͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊ηύ 

˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͋Ό͔͒͗ͭͦͣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙͔ͣͭΈ ͍ͨͪ͊͊ ͤ͊ ͼ͔ͤͭͪ· ͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ 

͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ ό̇̅˻ύ ς ͟ ͙͔͊͟ ̇̅˻ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͙͔͔ͣͭ ͍ͨͪ͊ͦ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͒͡Ύ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟Ύ ͫͫ·͙͟͡ ͍ ͔ͫͭͪͦ͟ 

͋Ό͔͒͗ͭ͊Φ ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭͫ͘Ύ ͔͔͍͔ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤͦ ͍ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͔ͤ͟ ̇̅˻ ό͔͔ͨͦ͒ͪͦ͋ͤ ͫͣΦ 

˿͍ͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ ̇̅˻).  

˨͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ̇̅˻Υ 

1. ˭͚͙͔͊͒ͭ ͍ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ ̇̅˻ ͍ ͔ͣͦ͒ͯ͡ ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͔͚η ͍ ͔ͨͯͤͭ͟ ͔ͣͤΌ ζ͙̅ͤ͊ͤͫ· -

> ̇ ͔ͤͭͪ· ͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭηΥ 

2. ˽͍͚ͪ͊ͦ ͚ͤͦͨͦ͟͟ ͣ·΄͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ͔͎ͦͤͭͫͭͤͦͦ͟͟ ͔ͣͤΌ ζ˿͍͚͍ͦͫͭ͊η ͤ ͊͒ ͔ͭͣ ̇̅˻Σ ͟ 

ͦͭͦͪͦͣͯ͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͔͍͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͭΈ ͒ͦͫͭͯͨΥ 
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3. ˨͡Ύ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟Ύ ͍͔͊͒͡͡Έͼ͔͍Υ 

3.1. ˤ ͔ͨͦ͡ ζˤ͔͊͒͡͡Έͼ·η ͍͚ͨͪ͊ͦ ͚ͤͦͨͦ͟͟ ͣ·΄͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ͔͎ͦͤͭͫͭͤͦͦ͟͟ ͔ͣͤΌ 

ζ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈη 

 

3.2. ˤ ͦͭͪ͟·͍΄͔ͣͫΎ ͍͙͎͔ͤ͊͊ͭͦͪ ͨͦ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤͯ͟ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͒͊ͤͤ·͔ ͒͡Ύ ͙ͨͦͫ͊͟ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘ ͡Ύ ό̅ˮ˻Σ ͎͙ͦͤ͡Σ ͔ͭ͊͋͡Έͤ·͚ ͔ͤͦͣͪΣ ͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡Έύ 
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3.3. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζˤ·͋ͪ͊ͭΈη 

3.4. ˭͊ ͦ͒ͤͯ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ό ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͫͭͦ͡Έͦ͟ ͍͔͊͒͡͡Έͼ͔͍Σ ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ 

3.5. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈη ͍ ͔ͦͤ͟ ͍͚͍ͫͦͫͭ ̇̅˻ 

 

3.2. ȶȬȾȬȷȺȯ ȻȼȺȰȿȶȾȺȮ 
˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ς ͦ ͙͒ͤ ͙͘ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͒͡Ύ ͤ ͚͙͊ͫͭͪͦ͟ ͋͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟Φ ˻ͤ 

͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡ ͯ;͔ͭ͊ ό͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͍͍͊ͭͦ͟ ͨͦ ͙ͭͨ͊ͣΣ ͨͦ ͔ͣͦ͒͡Έͤͦͣͯ ͪΎ͒ͯύΣ 

͚ͤ͊ͫͭͪͦͯ͟ ͯ;͙ͭ·͍͔͊ͣ·ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͙͔͗ͤͤͤ͘·͔ ͼ͙͟͡·Φ  

˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͦ͋Ά͔͙͒ͤΎ͔ͭ ͍ ͔͔ͫ͋ ͯ;͔ͭͤ·͔ ͙͙ͨͦͭ͟͡ ͙ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͙͍͒ͦ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟Υ 

͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΣ ͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͙͔Σ ͪ͊ͫͻͦ͒ͤ·͔ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡·Σ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ ͙͍ͭ͟· ό͍͙ͪͭͯ͊͡Έͤ·͔ ͣ͊΄͙ͤ·Σ 

͔͊ͫͭͪ͟͡· ͙ ͭΦͨΦύΣ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ ͤ͊ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤΦ 
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3.2.1. ȶȷȬȽȽȴɀȴȶȬɂȴɋ ȴȾ-ȬȶȾȴȮȺȮ 

ˤ ͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭͫΎ ͔ͭͪͻ͍͔͍ͯͪͦͤ͊Ύ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟: 

˴͔͎͙͊ͭͦͪΎ -Ҕ ͙́ͨ -Ҕ ˸͔ͦ͒͡Έ  

˶Ό͚͋ͦ ˮ́-͙͍͊ͭ͟ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͙ͦͭͤͦͫͭΈͫΎ ͟ ͚͊ͦ͟͟-͙͋ͦ͡ ͔͙ͣͦ͒͡Φ ˴͊͗͒͊Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͦͭͤͦͫͭΈͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ 

͟ ͦ͒ͤͦͣͯ ͙ͭͨͯ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͙ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͔ͣͭΈ ͙͙ͫͤͦͤͣ·Φ 

͙́ͨ·Υ 

¶ ˴͙͊ͫͫ͡ͺ͙ͼ͙ͪͯΌͭͫΎ ͨͦ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύͣ ͙ ͔͎͙ͨͦ͒͊ͭͦͪ͟Ύͣ ͫ ͡Ό͋·ͣ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͍ ͔͙ͦ͗ͤͤͦͫͭ͡Φ 

¶ ˨ͦ͗ͤ͡· ͙ͦͭͤͦͫͭΈͫΎ ͟ ͊ͦͣͯ͟͟-͙͋ͦ͡ ͊ͫͫͯ͟͡ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ 

˴͊ͫͫ͡· ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͔͔͔͔ͨͪ͒ͦͨͪ͒ͤ͡· ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌͭ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔͔ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ ˮ́-͙͍͊ͭ͊͟ ͍ 

͙͔͔ͫͫͭͣ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘ΎΥ 

¶ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͺ͙͙͘;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͔͙ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡Ύ 

¶ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͯ;͙͊ͫͭΎ ͍ ͫͻ͔͔ͣ ͔͙ͫͭ ό͔͔͍ͫͭ·͔ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎύ 

¶ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟Ύ ͍ͫΎ͔͚͘ ͔ͣ͗͒ͯ ͦ͋Ά͔͙ͭ͊ͣ͟ ͎͙͒ͪͯͻ ͍͊ͫͫͦ͟͡ 

¶ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ 

¶ ˤ͔ͫͭͪͦͤͤ·ͻ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͋Ά͔ͣ 

͔͙͍͚ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͨ͊ͣΎ͙ͭΣ ;͊ͫͭͦͭ͊ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͪ͊Σ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͍͙ͣͦͤͭͪͦ͊ͤΎ ͍ ͚ͫͭͦͯ͟ ͙ ͭΦͨ.) 

ˤ͔͎ͫͦ ͒ͦͫͭͯͨͤ· ͒͡Ύ ͍·͋ͦͪ͊ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͊ͫͫ͟͡· ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΥ 

˴͊ͫͫ͡ ˽ͦ͒͊ͫͫ͟͡ ˿͍Ύ͙͘ ͫ ͎͙͙͒ͪͯͣ 
͙͊ͫͫ͊ͣ͟͡ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· 
ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͟ ͔͙ͫͭ 
ό͔ͤ͊ͫ͒ͯ͡ΌͭͫΎ ͦͭ 
͔͙ͣͦ͒͡ύ 

͙͙̅͘;͔͔ͫͦ͟ 
͔͔͙͔ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ 

˶͙ͼ͔͙͙ͤ͘ ͤ͊ 
͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ 

- ¶ ˮͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͙ 
͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ 

¶ ˽ͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ 

¶ ˢ͔͒͊ͨͭͪ· ό͟͡Ό; 
͚͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͤͦ 
͊͘΅͙ͭ·ύ 

¶ ˸͔ͦ͒͡Έ 
͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ 

¶ ͙́ͨ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ 

¶ ˿ͻ͔ͣ͊ 
͙͡ͼ͔͙͍͙ͤͪͦ͊ͤ͘Ύ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ 
 

¶ ˹͊ ͔ͫ͊͒͟͡ ͍ 
͡Ό͚͋ͦ 
͔ͦͣͤ͊ͭ͟ 

˹͔ͭ 

˾͊ͫͻͦ͒ͤ·͚ 
͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡ 

- - ¶ ˩͙͙͒ͤͼ· 
͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ 

¶ ͔̇ͤ͊  

¶ ˹͊ ͔ͫ͊͒͟͡ ͍ 
͡Ό͚͋ͦ 
͔ͦͣͤ͊ͭ͟ 

˹͔ͭ 

˻͔ͦͤ͟;͔ͤͦ 
͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ 

˴ͦͣͨΈΌ͔ͭͪ ¶ ˽͔͙ͪͺ͔͙͚ͪͤ·͔ 
͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ 

¶ ˢ͔͒͊ͨͭͪ· 

¶ ˮͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͙ ˽˻ 

¶ ˽͙͔͙ͪͦ͗ͤ͡Ύ 

¶ ˾͊͘Ά͔ͣ 

¶ ͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ ͔͙ͫͭ 
͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ 

¶ ˹͊ ͪ͊͋ͦ;͔ͣ 
͔͔ͣͫͭ 
ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ 

¶ ˹͊ ͔ͫ͊͒͟͡ ͍ 
͡Ό͚͋ͦ 
͔ͦͣͤ͊ͭ͟ 

˨  ͊

˽͙͔ͪͤͭͪ ¶ ˢ͔͒͊ͨͭͪ· 

͔͔́͡ͺͦͤ ¶ ˢ͔͒͊ͨͭͪ· 

˸͔ͦ͒ͣ  ¶ ˢ͔͒͊ͨͭͪ· 

̅͊ͫ͟ ¶ ˢ͔͒͊ͨͭͪ· 
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˿͔͔͍͔ͭͦ 
͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ 

˿͔͍͔ͪͪ ¶ ˸͙ͦ͒ͯ͡ 

¶ ˢ͔͒͊ͨͭͪ· 

¶ ˽͔͙ͪͺ͔͙͚ͪͤ·͔ 
͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ 

¶ ˮͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͙ ˽˻ 

¶ ˽͙͔͙ͪͦ͗ͤ͡Ύ 

¶ ˨͙͙ͫ͟ 

¶ ˨͙͍ͫͦ͟·͔ ͙͍ͣ͊ͫͫ· 

¶ ˤ·ͫͦͭ͊ ͍ ¦ƴƛǘǎ 

¶ ˥͙͊͋͊ͪͭ· ό͍·ͫͦͭ͊Σ 
΄͙͙ͪͤ͊Σ ͎͙ͯ͋ͤ͊͡ύΣ 
͍ ͣͣ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
ͣͦͤͭ͊͗͊ ͍ ͚͔ͫͭͦ͟ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙ ͙ͭͨ· 
͍ͫͦͭͦ͡  

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ 
͍ͨͦͪͭͦΣ ͙ͻ 
ͪ͊͘Ά͔ͣ· ͙ 
͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͔͙ͫͭ 
͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ 

¶ ˤ ͡Ό͚͋ͦ 
͔ͦͣͤ͊ͭ͟ 

¶ ˤ ͔͔͍ͫͭͦͣ 
΄͊͟ͺͯ 

¶ ˹͊ ͔ͫ͊͒͟͡ ͍ 
͡Ό͚͋ͦ 
͔ͦͣͤ͊ͭ͟ 

˨  ͊

˴ͦͣͣͯͭ͊ͭͦͪ ¶ ˸͙ͦ͒ͯ͡ 

¶ ˢ͔͒͊ͨͭͪ· 

˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊ͭͦͪ͘ ¶ ˸͙ͦ͒ͯ͡ 

¶ ˢ͔͒͊ͨͭͪ· 

˸ͦͫͭ ¶ ˸͙ͦ͒ͯ͡ 

¶ ˢ͔͒͊ͨͭͪ· 

˽͙͔ͪͤͭͪ ¶ ˸͙ͦ͒ͯ͡ 

¶ ˢ͔͒͊ͨͭͪ· 

¶ ˽͔͙ͪͺ͔͙͚ͪͤ·͔ 
͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ 

¶ ˨͙͙ͫ͟ 

¶ ˨͙͍ͫͦ͟·͔ ͙͍ͣ͊ͫͫ· 

¶ ˮͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͙ ˽˻ 

¶ ˽͙͔͙ͪͦ͗ͤ͡Ύ 

¶ ͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ 

¶ ˸͊ͫ͟Φͺͦͪͣ͊ͭ 

¶ ˿ͦͪͦͫͭ͟Έ 

¶ ͍͔̇ͭͤ͊Ύ ͔ͨ;͊ͭΈ 

¶ ͔̅ͦͭͦͨ;͊ͭΈ 

¶ ˨͍ͯͫͭͦͪͦͤͤΎΎ 
͔ͨ;͊ͭΈ 

¶ ˹͎͊ͪͯ͊͘͟ ͣ͊ͫ͟Φͦ͟͡-
͍ͦ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ ͍ ͔ͣͫΎͼ 

¶ ˹͎͊ͪͯ͊͘͟ 
͙ͤͦͣͤ͊͡Φͦ͟͡-͍ͦ 
͙ͫͭͪ͊ͤͼ ͍ ͔ͣͫΎͼ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ 
ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ 
͒͊ͤͤ·ͻ 

¶ ˸͙ͦ͒ͯ͡ 

¶ ˢ͔͒͊ͨͭͪ· 

¶ ˽͔͙ͪͺ͔͙͚ͪͤ·͔ 
͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ 

¶ ˨͙͙ͫ͟ 

¶ ˨͙͍ͫͦ͟·͔ ͙͍ͣ͊ͫͫ· 

¶ ˮͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͙ ˽˻ 

¶ ˽͙͔͙ͪͦ͗ͤ͡Ύ 

¶ ˤ·ͫͦͭ͊ ͍ ¦ƴƛǘǎ 

¶ ˥͙͊͋͊ͪͭ· ό͍·ͫͦͭ͊Σ 
΄͙͙ͪͤ͊Σ ͎͙ͯ͋ͤ͊͡ύΣ 
͍ ͣͣ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
ͣͦͤͭ͊͗͊ ͍ ͚͔ͫͭͦ͟ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙ ͙ͭͨ· 
͍ͫͦͭͦ͡  

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͦͪͭͦΣ 
͙ͻ ͪ͊͘Ά͔ͣ· ͙ 
͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͔͙ͫͭ 
͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ 

˿͍͚ͦͫͭ͊ͤͦ 
͎͙ͦ͡;͔͙͚ͫ͟ 
ͦ͋Ά͔ͭ͟ 

¶ ˢ͔͒͊ͨͭͪ· 

¶ ˽͔͙ͪͺ͔͙͚ͪͤ·͔ 
͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ 

¶ ˨͙͍ͫͦ͟·͔ ͙͍ͣ͊ͫͫ· 

¶ ˮͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͙ ˽˻ 

¶ ˽͙͔͙ͪͦ͗ͤ͡Ύ 

¶ ˶͎͙ͦ;͔͙͔ͫ͟ ͨͦͪͭ· 

¶ ˶Ό͔͋ͦ ͔ͦͦͤ͟;͔ͤͦ ͙ 
͔͔͍͔ͫͭͦ 
͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ό͊͟͟ 
͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟· 
ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ύ 

¶ ˥͙͔͍͙ͨͪͦͪ͘ 

¶ ˾͊ͫͻͦ͒ͤ·͔ 
͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡· 

˽͔͙ͪͺ͔͙͚͔ͪͤͦ 
͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ 

˸͙ͦͤͭͦͪ - - ¶ ˤ ͍͔ͫͦͫͭ͊ 
͔ͦͦͤ͟;͎ͤͦͦ κ 
͔͔͍͎ͫͭͦͦ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ 

¶ ˹͊ ͔ͫ͊͒͟͡ ͍ 
͡Ό͚͋ͦ 
͔ͦͣͤ͊ͭ͟ 

˹͔ͭ 

˸·΄Έ - - 

˽͙͔ͪͤͭͪ  - ¶ ˹͎͊ͪͯ͊͘͟ ͣ͊ͫ͟ΦͫͭͪΦ 
͍ ͔ͣͫΎͼ 

¶ ˹͎͊ͪͯ͊͘͟ 
͙ͤͦͣͤ͊͡ΦͫͭͪΦ͍ 
͔ͣͫΎͼ 

¶ ͍͔̇ͭͤ͊Ύ ͔ͨ;͊ͭΈ 

¶ ͔̅ͦͭͦͨ;͊ͭΈ 

˴͍͙͊͊ͭͯͪ͊͡ - - 

˸͔ͦ͒ͣ - - 

˿͔͊ͤ͟ ͪ - - 
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ˢ͔͒͊ͨͭͪ· /5κ5±5 ͙͍ͨͪͦ͒ - - ¶ ˤ ͍͔ͫͦͫͭ͊ 
͔ͦͦͤ͟;͎ͤͦͦ κ 
͔͔͍͎ͫͭͦͦ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ 

¶ ˹͊ ͔ͫ͊͒͟͡ ͍ 
͡Ό͚͋ͦ 
͔ͦͣͤ͊ͭ͟ 

˹͔ͭ 

ˤ͙͔͔͒ͦ͊͒͊ͨͭͪ - - 

ˬ͔͙͚ͫͭ͟ ͙͒ͫ͟ 
 

- - 

˭͍͍ͯͦ͊͟Ύ ͊ͪͭ͊͟ - - 

˴͔ͦͤͭͪͦͪ͡͡ 
͙͔ͫͫͭͣ· 
ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ 
͒͊ͤͤ·ͻ 

- - 

˸͔͙͊ͭͪͤͫ͊͟Ύ 
ͨ͊ͭ͊͡ 

- - 

˸͔ͦ͒ͣ - - 

˸ͦ͒ͯ͡Έ 
͔͙͍͚ͦͨͪ͊ͭͤͦ 
ͨ͊ͣΎ͙ͭ 

- - 

˽͙͍ͪͦ͒ ͎͙͙͋͟ͻ 
͙͍͒ͫͦ͟ 

- - 

˽ͪͦͼ͔ͫͫͦͪ - - 

˿͔͔͍ͭ͊Ύ ͊ͪͭ͊͟ - - 

 

͔́͊͗͟ ͍·͋ͦͪ ͊ͫͫ͊͟͡ ͍͙͡Ύ͔ͭ ͤ͊ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͔͋ͯ͒ͭ 

ͯ;͙ͭ·͍͊ͭΈ ͯ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͙ͭͨ͊ ͫ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·ͣ ͊ͫͫͦͣ͟͡ ό͙ͨͦͣͣͦ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦΣ ͔͔ͤ͊ͫ͒ͯͣ͡·ͻ ͦͭ ͔͙ͣͦ͒͡ύΥ 

˴͊ͫͫ͡ ˽ͦ͒͊ͫͫ͟͡ ̂;͙ͭ·͍͔͊ͣ·͔ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· 

˶͙ͼ͔͙͙ͤ͘ ͤ͊ 
͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ 

- ¶ ˹͍͙͔͊͊ͤ͘ 

¶ ˿͙ͪͦ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ όͫ κ ͨͦύ 

˾͊ͫͻͦ͒ͤ·͚ 
͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡ 

- ¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ 

¶ ˽͍ͦͫͭ͊΅͙͟ 

¶ ˨͔ͦͯͣͤͭ͟ 

¶ ˸͔͙͊ͭͪ͊͡Έͤͦ-͍͔͍͔͔ͦͭͭͫͭͤͤͦ ͙͡ͼͦ 

¶ ˿͙ͭͦͣͦͫͭΈ 

¶ ˿ͪͦ͟ ͎͙ͦ͒ͤͦͫͭ 

˻͔ͦͤ͟;͔ͤͦ 
͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ 

˴ͦͣͨΈΌ͔ͭͪ ¶ ˻͋΅͙͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Υ 
o ˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ό͔͔͍͔ͫͭͦ ͙ͣΎύ 
o ˴ͦ͒ 
o ˮ͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ ͔ͤͦͣͪ 
o ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪ͟ ό͒͡Ύ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͍͔ͤ΄͔͚ͤ ͙͔͚ͫͫͭͣͦύ 
o ˿͔͙͚ͪͤ·͚ Ѕ 
o ˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ 
o ˸ͦ΅ͤͦͫͭΈ 
o ˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͨͦ {bat 
o IP-͔͊͒ͪͫ 
o ˸͊ͫ͊͟ ͔͙ͨͦ͒ͫͭ 
o MAC-͔͊͒ͪͫ 
o ˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 
o ˴ͦͣͤ͊ͭ͊ ͙͙͡ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭ ͦ

¶ ˴ͦͤͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙ΎΥ 
o ˽͙͔ͪͤͭͪ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ 
o AssetTag 
o ˽͙͍͙͔ͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ ͦͪͨͯͫ͊͟ 
o ̅ͦͪͣ-ͺ͊ͭͦͪ͟ ͦͪͨͯͫ͊͟ 
o ͙́ͨ ͙͙ͨͭ͊ͤΎ ͦͪͨͯͫ͊͟ 
o ˾͔͊ͣͪ͘· ͒κ΄κ͍ 
o ˸͔ͦ͒͡Έ .Lh{ 
o ˤ͔͙ͪͫΎ .Lh{ 

¶ ˮͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Υ 
o ˸͔͙͊ͭͪ͊͡Έͤͦ-͍͔͍͔͔ͦͭͭͫͭͤͤͦ ͙͡ͼͦ ό˸˻˶ύ 
o ˻͍͙͔ͫͤͦ͊ͤ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ˸˻˶ 
o ˨͊ͭ͊ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ˸˻˶ 
o ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎΣ ͍͔͊͒͡Ό΅͊Ύ ͙͍͊ͭͦͣ͟ 
o ˮͫͨͦ͡Έ͔ͯͭ͘ ό͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·͚ ͊͘ ͫͦͻͪ͊ͤͤͦͫͭΈ κ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙Όύ 

˽͙͔ͪͤͭͪ 

͔͔́͡ͺͦͤ 

˸͔ͦ͒ͣ  

̅͊ͫ͟ 
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o ˥͙͚͊ͪ͊ͤͭͤ·͚ ͫͪͦ͟ 
o ˿͔͍͙ͪͫͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪ 
o ˿͔͍͙ͪͫͤ·͚ ͦͤͭͪ͊ͭ͟͟ 
o ˨͊ͭ͊ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͟ ͯ;͔ͭͯ 
o ˨͊ͭ͊ ͙͙ͫͨͫ͊ͤΎ 
o ˨͔ͦͯͣͤͭ͟Σ ͨͦ ͦͭͦͪͦͣͯ͟ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͊ͫ͡Έ ͍ͨͦͫͭ͊͊͟ 
o ˽͍ͦͫͭ͊΅͙͟ 
o ˿͙ͭͦͣͦͫͭΈ ό͔͍ͨͪͦͤ͊;͊͡Έͤ͊Ύύ 
o ˿͍Ύ͘Έ ͫ ͍ͦͫͤͦͤ·ͣ ͔͍ͫͪ͒ͫͭͦͣ ͨͦ ͋ͯͻ͎͔͙͙͊ͭͪ͡ 

˿͔͔͍͔ͭͦ 
͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ 

˿͔͍͔ͪͪ ¶ ˻͋΅͙͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Υ 
o ˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ό͔͔͍͔ͫͭͦ ͙ͣΎύ 
o ˴ͦ͒ 
o ˮ͍͔ͤͤͭ͊ͪͤ·͚ ͔ͤͦͣͪ 
o ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪ͟ ό͒͡Ύ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͍͔ͤ΄͔͚ͤ ͙͔͚ͫͫͭͣͦύ 
o ˿͔͙͚ͪͤ·͚ Ѕ 
o ˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ 
o ˸ͦ΅ͤͦͫͭΈ 
o ˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͨͦ {bat 
o IP-͔͊͒ͪͫ 
o ˸͊ͫ͊͟ ͔͙ͨͦ͒ͫͭ 
o ˿͔͎͔ͣͤͭ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 
o ˢ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ 
o ˴͙͙ͪͭ;ͤͦͫͭΈ 
o ˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 
o ̊͊͟ͺ όͦͣͤ͊ͭ͊͟ύ 
o ˽͔͙͔ͦͦ͗ͤ͡ ͍ ΄͊͟ͺͯ 

¶ ˽ͦͪͭ· 

¶ ˴ͦͤͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙ΎΥ 
o ˽͙͔ͪͤͭͪ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ 
o AssetTag 
o ˽͙͍͙͔ͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ ͦͪͨͯͫ͊͟ 
o ̅ͦͪͣ-ͺ͊ͭͦͪ͟ ͦͪͨͯͫ͊͟ 
o ͙́ͨ ͙͙ͨͭ͊ͤΎ ͦͪͨͯͫ͊͟ 
o ˾͔͊ͣͪ͘· ͒κ΄κ͍ 
o ˸͔ͦ͒͡Έ .Lh{ 
o ˤ͔͙ͪͫΎ .Lh{ 

¶ ˮͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Υ 
o ˸͔͙͊ͭͪ͊͡Έͤͦ-͍͔͍͔͔ͦͭͭͫͭͤͤͦ ͙͡ͼͦ ό˸˻˶ύ 
o ˻͍͙͔ͫͤͦ͊ͤ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ˸˻˶ 
o ˨͊ͭ͊ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ˸˻˶ 
o ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎΣ ͍͔͊͒͡Ό΅͊Ύ ͙͍͊ͭͦͣ͟ 
o ˮͫͨͦ͡Έ͔ͯͭ͘ ό͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·͚ ͊͘ ͫͦͻͪ͊ͤͤͦͫͭΈ κ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙Όύ 
o ˥͙͚͊ͪ͊ͤͭͤ·͚ ͫͪͦ͟ 
o ˿͔͍͙ͪͫͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪ 
o ˿͔͍͙ͪͫͤ·͚ ͦͤͭͪ͊ͭ͟͟ 
o ˨͊ͭ͊ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͟ ͯ;͔ͭͯ 
o ˨͊ͭ͊ ͙͙ͫͨͫ͊ͤΎ 
o ˨͔ͦͯͣͤͭ͟Σ ͨͦ ͦͭͦͪͦͣͯ͟ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͊ͫ͡Έ ͍ͨͦͫͭ͊͊͟ 
o ˽͍ͦͫͭ͊΅͙͟ 
o ˿͙ͭͦͣͦͫͭΈ ό͔͍ͨͪͦͤ͊;͊͡Έͤ͊Ύύ 

¶ ˿͍Ύ͘Έ ͫ ͍ͦͫͤͦͤ·ͣ ͔͍ͫͪ͒ͫͭͦͣ ͨͦ ͋ͯͻ͎͔͙͙͊ͭͪ͡ 

˴ͦͣͣͯͭ͊ͭͦͪ 

˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊ͭͦͪ͘ 

˸ͦͫͭ 

˽͙͔ͪͤͭͪ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ 
ͻͪ ͔͙͊ͤͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻ 

˿͍͚ͦͫͭ͊ͤͦ 
͎͙ͦ͡;͔͙͚ͫ͟ 
ͦ͋Ά͔ͭ͟ 

¶ ˻͋΅͙͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Υ 
o ˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ό͔͔͍͔ͫͭͦ ͙ͣΎύ 
o ˴ͦ͒ 
o ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪ͟ ό͒͡Ύ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͍͔ͤ΄͔͚ͤ ͙͔͚ͫͫͭͣͦύ 
o ˿͔͙͚ͪͤ·͚ Ѕ 
o ˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ 
o ˸ͦ΅ͤͦͫͭΈ 
o ˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͨͦ {bat 
o IP-͔͊͒ͪͫ 
o ˸͊ͫ͊͟ ͔͙ͨͦ͒ͫͭ 
o ˿͔͎͔ͣͤͭ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 
o ˢ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ 
o ˴͙͙ͪͭ;ͤͦͫͭΈ 

http://www.inframanager.ru/
mailto:im-support@inframanager.ru
mailto:im-support@inframanager.ru
mailto:im-support@inframanager.ru
mailto:im-support@inframanager.ru
mailto:im-support@inframanager.ru


ITSM-ɝɔɝɞɑɘɌ ȴəɠɜɌȸɑəɑɐɒɑɜ  http://www.inframanager.ru   
 

͔́ͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟Υ Ҍтόпфрύфуф-тсслΣ ͒ͦ͋ΦфммΣ ƳŀƛƭǘƻΥ im-support@inframanager.ru  24 
 

o ˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 
o ˾͔͊ͣ͘΅͔͙͔ͤ 

¶ ˽ͦͪͭ· 

˽͔͙ͪͺ͔͙͚͔ͪͤͦ 
͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ 

˸͙ͦͤͭͦͪ ¶ ˨͙͎͊ͦͤ͊͡Έ 

¶ ˴ͦ͡-͍ͦ ͙͔͔͚ͨͫ͟͡ ͤ͊ ͒Ό͚ͣ 

¶ ˾͔͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ 

˸·΄Έ ¶ ˴ͦ͡-͍ͦ ͤͦͨͦ͟͟ 

¶ ͙́ͨ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ 

˽͙͔ͪͤͭͪ  ¶ ͙́ͨ ͨͦͪͭ͊ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ 

¶ ˹͎͊ͪͯ͊͘͟ ͣ͊ͫ͟ΦͫͭͪΦ ͍ ͔ͣͫΎͼ 

¶ ˹͎͊ͪͯ͊͘͟ ͙ͤͦͣͤ͊͡ΦͫͭͪΦ͍ ͔ͣͫΎͼ 

¶ ͍͔̇ͭͤ͊Ύ ͔ͨ;͊ͭΈ 

¶ ͔̅ͦͭͦͨ;͊ͭΈ 

˴͍͙͊͊ͭͯͪ͊͡ ¶ ˤ͙͒ 

¶ ˤ͔ͪͣΎ ͙ͦͭ͊͟͟͡ 

¶ ˴ͦ͡-͍ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͍͙͊͟͡΄ 

¶ ͙́ͨ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ 

˸͔ͦ͒ͣ ¶ ˸͔ͦ͒ͣͤ͊Ύ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ 

¶ ˿ͦͪͦͫͭ͟Έ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ 

¶ ͙́ͨ ͨͦͪͭ͊ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ 

˿͔͊ͤͪ͟ ¶ ͙́ͨ ͨͦͪͭ͊ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ 

ˢ͔͒͊ͨͭͪ· /5κ5±5 ͙͍ͨͪͦ͒ ¶ ˸ͦ΅ͤͦͫͭΈ 

¶ ˿ͦͪͦͫͭ͟Έ ;͔͙ͭͤΎ  

¶ ˿ͦͪͦͫͭ͟Έ ͙͙͊ͨͫ͘ 

ˤ͙͔͔͒ͦ͊͒͊ͨͭͪ ¶ ˻͋Ά͔ͣ ͨ͊ͣΎ͙ͭΣ ˸͋ 

¶ ˾͔͙͗ͣ· 

¶ ͙́ͨ ͔͍͙ͨͪͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ 

¶ ͙́ͨ ;͙ͨ͊ 

ˬ͔͙͚ͫͭ͟ ͙͒ͫ͟ 
 

¶ ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ 

¶ ˴ͦ͡-͍ͦ ͔͍ͪ͊͒ͦ͘͡ 

¶ ˾͔͊ͣͪ͘Σ ˸͋ 

¶ ͙͙̆ͪ͊ͤ͡΅͔ ό˾͔͊͒͘͡ ͙͍͎͒ͫͦͦͦ͟ ͙͍ͣ͊ͫͫ͊ κ ͔͙͚͗ͫͭ͟ ͙͒ͫ͟ ͙͙͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͦ͋Ά͔ͭ͟ ό͒͡Ύ ͍͙ͪͭͯ͊͡Έͤ·ͻ ͙͍͒ͫͦ͟ύύ 

˭͍͍ͯͦ͊͟Ύ ͊ͪͭ͊͟ ¶ ˽͔ͪͪ·͍͙͔͊ͤ 

¶ ͙̊ͤ ͊ 5a! 

˴͔ͦͤͭͪͦͪ͡͡ 
͙͔ͫͫͭͣ· 
ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻ 

¶ MAC/WWN 
 

˸͔͙͊ͭͪͤͫ͊͟Ύ 
ͨ͊ͭ͊͡ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͫͦͭ͡· 

¶ ˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ͊Ύ ;͊ͫͭͦͭ͊ 

¶ ˾͔͊ͣͪ͘· 

¶ ˿ͦͭ͡· ͨ͊ͣΎ͙ͭ 

¶ ͙́ͨ ͍͙ͭͦͪ;͚ͤͦ ΄͙ͤ· 

¶ ͙́ͨ ͔͍͙ͨͪ;͚ͤͦ ΄͙ͤ· 

¶ ͙͔̉ͨͫͭ 

˸͔ͦ͒ͣ ¶ ˸͔ͦ͒ͣͤ͊Ύ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ 

¶ ˿ͦͪͦͫͭ͟Έ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ 

¶ ͙́ͨ ͨͦͪͭ͊ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ 

˸ͦ͒ͯ͡Έ 
͔͙͍͚ͦͨͪ͊ͭͤͦ 
ͨ͊ͣΎ͙ͭ 

¶ ˻͋Ά͔ͣ ͨ͊ͣΎ͙ͭΣ ˸͋ 

¶ ˽͔͙͔ͦͦ͗ͤ͡ όЅ ͫͦͭ͊͡ύ 

˽͙͍ͪͦ͒ ͎͙͙͋͟ͻ 
͙͍͒ͫͦ͟ 

¶ ˴ͦ͡-͍ͦ ͎͍ͦͦͦ͟͡ 

¶ ˴ͦ͡-͍ͦ ͔͍ͫͭͦͪͦ͟ 

¶ ˴ͦ͡-͍ͦ ͼ͙͙͍ͤ͒ͪͦ͡ 

˽ͪͦͼ͔ͫͫͦͪ ¶ ˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ 

¶ ˾͔͊ͣͪ͘ ͟Ή΄͊ ͍͎ͭͦͪͦͦ ͍ͯͪͦͤΎ 

¶ ˿͍ͭ͊ͪͭͦ͊Ύ ;͊ͫͭͦͭ͊ 

¶ ͔́ͯ͟΅͊Ύ ;͊ͫͭͦͭ͊ 

¶ ͙́ͨ ͔ͫͦͭ͊͟ 

˿͔͔͍͚ͭͦ ͔͊͒͊ͨͭ ͪ ¶ MAC/WWN 

¶ ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ 

¶ ˿ͦͪͦͫͭ͟Έ 
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˶Ό͚͋ͦ ͙ͭͨ ͡Ό͎͋ͦͦ ͊ͫͫ͊͟͡ ͔ͦͦͤ͟;͎ͤͦͦ ͙ ͔͔͍͎ͫͭͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͔ͣͭΈ ͍͚͍ͫͦͫͭͦ 

ζ˶ ͎͙ͦ;͔͙͚ͫ͟ηΦ ̂ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͙ͭ͊͟ͻ ͙͍ͭͨͦ ͍͔ͦͭͫͯͭͫͭͯͭ ͙͔ͯ͊͊ͤ͘͟ ͺ͙͙͘;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͔͙ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡ΎΣ ͍͔ͣͫͭͦ 

;͔͎ͦ ͨͦΎ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ ͔ͪͫͯͪͫ· όͺ͙͙͘;͔͙͔ͫ͟ύΦ 

ˮͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͨ ͦΎ͍͡ΎΌͭͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͯ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͔ͭͻ ͙͍ͭͨͦΣ ͦͭͦͪ͟·ͣ ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ 

͙͔͗ͤͤͤ͘·͚ ͼ͙͟͡ όͫͣΦ ͒͊͡Έ΄͔ύΦ 

˹͊͋ͦͪ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͪ͊ͫ΄͙͔ͪͤΣ ͊͟͟ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔͙͒ͦͨͦͤͤ͡Ύ ͔͔ͤ͊ͫ͒ͯͣ͡·ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͦͭ 

͔͙ͣͦ͒͡ ͙͙͡ ͙ͭͨ͊Σ ͭ͊͟ ͙ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͔͔͍͔ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤͦ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ όͫͣΦ ͙͔ͤ͗ύΦ 

ˤ ͊͗͒ͦͣ͟ ͦ͋΅͔ͣ ͔͊ͫͫ͟͡ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ό˻͔ͦͤ͟;͔ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΣ ˿͔͔͍͔ͭͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΣ 

˽͔͙ͪͺ͔͙͚͔ͪͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΣ ˢ͔͒͊ͨͭͪ·ύ ͔͔ͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤ ͊ͫͫ͟͡ ζ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͚ηΦ ˮͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͒͡Ύ 

͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͒͡Ύ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͍͊͗ͤͦ ͊͒͊ͭ͘Έ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤΣ ͤͦ ͔͍ͤ͊͗ͤͦ ͍͊͒͊͊ͭ͘Έ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ 

͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͍·͙͋ͪ͊ͭΈ ͒͊ͤͤ·͚ ͊ͫͫ͟͡Φ 

3.2.2. ȶȬȾȱȯȺȼȴȴ ȶȬȾȬȷȺȯȬ ȻȼȺȰȿȶȾȺȮ 

˴͔͎͙͙͊ͭͦͪ ͫͯ͗͊ͭ͡ ͼ͔͡Ύͣ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΦ ˤ ͚ͦ͒ͤͦ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͎ͣͦͯͭ ͫͯ΅͔͍͍ͫͭͦ͊ͭΈ 

͔͎͙͙ͨͦ͒͊ͭͦͪ͟ ͙ ͙ͭͨ· ͡Ό͋·ͻ ͍͊ͫͫͦ͟͡ ˮ-͙͍͍́͊ͭͦ͟Φ 

˨͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ͫͦ͒͊ͭ͘Έ ͍ͤͦͯΌ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟ΌΣ ͤͯ͗ͤͦ ΅͔ͤͯͭ͟͡Έ ͍͚ͨͪ͊ͦ ͚ͤͦͨͦ͟͟ ζͣ·΄͙η ͤ͊ 

͍ͫͦ͋ͦ͒ͤͦͣ ͔͔ͣͫͭ ͔͙ͨ͊ͤ͡ ͔͔͍͒ͪ͊ ˴͎͊ͭ͊ͦ͊͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͙ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͨͯͤͭ͟ ͍ͫͨ͡·͍͊Ό΅͔͎ͦ ͔ͣͤΌ 

ζ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈ ς ˴ ͔͎͙͊ͭͦͪΌηΥ 

 

˨͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ͫͦ͒͊ͭ͘Έ ͍ͤͦͯΌ ͔͎͙ͨͦ͒͊ͭͦͪ͟ΌΣ ͤͯ͗ͤͦ ΅͔ͤͯͭ͟͡Έ ͍͚ͨͪ͊ͦ ͚ͤͦͨͦ͟͟ ͣ·΄͙ ͤ͊ ͍͙͙ͤ͊͊ͤ͘ 

͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟Σ ͒͡Ύ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͤͯ͗ͤͦ ͫͦ͒͊ͭ͘Έ ͨ ͔͎͙ͦ͒͊ͭͦͪ͟ΌΣ ͙ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͨͯͤͭ͟ ͍ͫͨ͡·͍͊Ό΅͔͎ͦ ͔ͣͤΌ 

ζ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈ ς ˴ ͔͎͙͊ͭͦͪΌηΥ 
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ˤ ͔ͦͤ͟ ͍͔͙͒ͦ͋͊ͤ͡Ύ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͍͔͚ͫͦ͒͊͊ͣͦ͘ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟Υ 

 

˽͙ͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͚͔͊͒͊ͭ͘ ͙ͦͤͯ͟͟ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟Φ 

˩͙ͫ͡ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͫͦ͒͊ͭ͘Έ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ό ͔ͤ ͍ ͍͙͔͒ ͔͍͚ͦͪͤͦ͟ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟Σ ͊ ͍ ͍͙͔͒ ͔͎͙͙ͨͦ͒͊ͭͦͪ͟Σ 

͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζҔҔη ͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ό κ ͔͎͙ͨͦ͒͊ͭͦͪ͟ΌΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͔͋ͯ͒ͭ ͙͔ͪͦ͒ͭ͡Έ͚ͫͦ͟ ͒͡Ύ 

͍͍ͤͦΈ ͍͔͚ͫͦ͒͊͊ͣͦ͘ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟Υ 

 

˨͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ͙ͯ͒͊ͭ͡Έ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Όκ͔͎͙ͨͦ͒͊ͭͦͪ͟ΌΣ ͤͯ͗ͤͦ ΅͔ͤͯͭ͟͡Έ ͍͚ͨͪ͊ͦ ͚ͤͦͨͦ͟͟ ͣ·΄͙ ͤ͊ 

͍͙͙ͤ͊͊ͤ͘ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟κ͔͎͙͙ͨͦ͒͊ͭͦͪ͟Σ ͙ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͨͯͤͭ͟ ͍ͫͨ͡·͍͊Ό΅͔͎ͦ ͔ͣͤΌ ζ͙̂͒͊ͭ͡ΈηΥ 
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ˣ͔ͯ͒ͭ ͍·͒͊ͤ ͙͎͒͊ͦ͡ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ ͔͙ͯ͒͊ͤ͡Ύ Ή͔͔ͣͤͭ͊͡ ˴͎͊ͭ͊ͦ͊͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Υ 

 

¶ ζ͙̂͒͊ͭ͡ΈΣ ͔͙ͫ͡ ͔ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύη ς ͯ ͙͒͊ͭ͡Έ ͨͯͫͭͯΌ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟ΌΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͔ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘ΎΦ 

˩͙ͫ͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ό͔ͫͭΈ ͙ͭͨ·Σ ͔͙ͣͦ͒͡Σ ͦ͋Ά͔ͭ͟·ύ ς ͯ ͔͙͒͊ͤ͡Ύ ͔ͤ ͙͚͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘Φ 

¶ ζ͙̂͒͊ͭ͡Έ ͫ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύ͙ͣΣ ͙͙ͭͨ͊ͣΣ ͔ͣͦ͒͡Ύ͙ͣΣ ͤͦ ͔͋͘ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟η - ͯ ͙͒͊ͭ͡Έ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ό ͙ ͍͔ͫΣ 

;ͭͦ ͍͔ͦ͗ͤͦ͡ ͍ ͎͔͊ͭ͊ͦ͟͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Σ ͤͦ ͍͙ͦͫͭ͊ͭΈ ͦ͋Ά͔ͭ͟·Φ ˻͋Ά͔ͭ͟· ͋ͯ͒ͯͭ ͺ͙͎͙͍ͯͪͪͦ͊ͭΈ ͍ 

͙ͫͨͫ͊͟ͻ ͨͦ-͔͔ͨͪ͗ͤͣͯΣ ͔͙ͣͦ͒͡ ͙ ͙ͭͨ· ͋ͯ͒ͯͭ ͔ͨͦͣ;͔ͤ· ͔ͯ͒͊ͤͤ͡·͙ͣ ͙ ͔ͤ ͋ͯ͒ͯͭ ͒ͦͫͭͯͨͤ· 

͒͡Ύ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔͎ͦ ͍·͋ͦͪ͊ 

¶ ζ͙̂͒͊ͭ͡Έ ͫ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύ͙ͣΣ ͙͙ͭͨ͊ͣΣ ͔ͣͦ͒͡Ύ͙ͣ ͙ ͦ͋Ά͔͙ͭ͊ͣ͟η - ͯ ͙͒͊ͭ͡Έ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟ΌΣ ͍͔͔ͣͫͭ ͫͦ 

͍͔͙ͫͣ ͒ͦ;͔͙͙ͪͤͣ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύ͙ͣΣ ͙͙ͭͨ͊ͣΣ ͔ͣͦ͒͡Ύ͙ͣ ͙ ͦ͋Ά͔͙ͭ͊ͣ͟ 

ˤ ͔͔͍͔͒ͪ ˴͎͊ͭ͊ͦ͊͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͣͦ͗ͤͦ ͔͔͔ͨͪͣ΅͊ͭΈ ͍ͤͯͭͪΈ ͎͙͒ͪͯͻ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ͊͘ͻ͍͊ͭͦͣ 

͍͙ͤ͊͊ͤ͘Ύ ͯͪͫͦͪͦͣ͟ ζͣ·΄͙η ͙ ͔͔͙͍͙͔ͨͪͭ͊ͫ͊ͤͣ͟ ͍ ͎͒ͪͯͯΌ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Όκ͔͎͙ͨͦ͒͊ͭͦͪ͟ΌΦ 

3.2.3. ȾȴȻɇ ȶȬȾȬȷȺȯȬ ȻȼȺȰȿȶȾȺȮ 

͙́ͨ· ͒͡Ύ ͔ͦͦͤ͟;͎ͤͦͦ ͙ ͔͔͍͎ͫͭͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͔͍͊͒͊ͨͭͪͦ, ͨ ͔͙ͪͺ͔͙͚ͪͤ·ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ ͙ ͪ͊ͫͻͦ͒ͤ·ͻ 

͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͨ ͔͍ͦ͒ͪ͊ͯͣ͊͘Όͭ ͔ͭ͊͗͟ ͙ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͍ͨͦ͒͊ͫͫͦ͟͡ ͙ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͻ ͙ͣ ͍͊ͫͫͦ͟͡ ͒͡Ύ 

͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ όͫͣΦ ˻͋΅͔͔ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ύΦ ˽ͦ ͙ͫͯͭΣ ͤ͊ͤ͊͘;͊Ύ ͊ͫͫ͟͡ ͒͡Ύ 

͍͎ͤͦͦͦ ͙ͭͨ͊Σ ͍· ͺ͙͙͔͔ͫͪͯͭ͟ ͙͙ͨͦͭͯ͟͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˮ́-͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟ ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͒͡Ύ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ 

͎͒͊ͤͤͦͦ ͙ͭͨ͊Φ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙͍ͭͨͦ ͙ ͙ͻ ͍͙ͤ͊͊ͤ͘Ύ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌͭͫΎ ͨͦ͡Έ͍͔͔ͦ͊ͭͣ͘͡Σ ͊ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍͊ͫͫͦ͟͡ 

͔͔͔͔ͨͪ͒ͦͨͪ͒ͤͦ͡ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͪ͊ͫ΄͙͔ͪͤͦ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦ ͊ͨͪͦͫͯ͘ ͟ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͊ͣ͟Φ  

˽͙͔ͪͣͪΥ ʕ ·͋ͦͪ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˮ́-͙͍͍͊ͭͦ͟ ͍͙͍͔ͦ͋ͯͫ͊͊ͭͫ͡͡Ύ ͎͙͙ͣͤͦͣ ͺ͙͊ͭͦͪ͊ͣ͟Φ ́͊͟Σ 

͎͊ͭ͊ͦ͟͡ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍͔͙ͫͦͣͫͭͣ ͫ ͎͊ͭ͊ͦͦͣ͟͡ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͋ͯͻ͎͔͙͊ͭͪͫ͟͡ͻ 

ͫͯ͗͋͡Φ ̏ͭͦ ͫ ͙͡Έͤͦ ͔͎ͦ͋͡;͔͊ͭ ͊͒͊͘;ͯ ͨͦ ͍͔ͫͦͣ΅͔͙ͤΌ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͦ͋ ˮ́-͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭ ͫ 

ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͙ͣ ͙ͫͭͪͯͭͯͪ͊ͣ͟Φ ˹͔͙͔͊ͨͦͤͤ͡ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͊͟ ͙͍ͭͨͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͔ͭ͊͗͟ ͍͙͙͊ͫͭ͘ ͦͭ 

͍͊΄͔͚ ˮ́-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Υ 

¶ ˿͔͙ͪ͒ ͙͍ͭͨͦ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ζ˴ͦͣͨΈΌ͔ͭͪηΣ ζ˹ͦͯͭ͋ͯ͟ηΣ ζ˽ͪͦͣ·΄͔ͤͤ͡·͚ ˽˴η ͙ ͭΦͨΦ 

ˮ ͎ͭͦ͒͊ ͣͦ͗ͤͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͋·ͫͭͪͦ ͚͙ͤ͊ͭ ς ͫ ͦ͟͡Έͦ͟ ͍ͤͦͯͭ͋ͯͦ͟ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ It 

͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘ΎΚ 

 

˽͙͔ͪͤͭͪ· ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͍͔͔͊͒ͤ͘· ͙ ͊͟͟ 
͔͙ͨͪͺ͔͙͚͔ͪͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ό͔͙ͫ͡ ͙͔ͨͪͤͭͪ ͨͦ͒͟͡Ό;͔ͤ ͤ͊ͨͪΎͣͯΌ ͟ 
ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͯύΣ ͙ ͊͟͟ ͔ͦͦͤ͟;͔ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ όͨͦ͒͟͡Ό;͔ͤ ͟ ͔͙ͫͭΣ ͤͦ ͙ͫͭͦͭ ͤ͊ 
͔ͦͤͪͭͤͦͣ͟͟ ͪ͊͋ͦ;͔ͣ ͔͔ͣͫͭύΣ ͙ ͊͟͟ ͔͔͍͔ͫͭͦ ό͔͙ͫ͡ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ ͒͡Ύ ͦ͋΅͔͎ͦ 
ͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘ΎύΦ  
 
˩͙ͫ͡ ͍· ͍͔͔͔͒ͭ ͯ;͔ͭ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͙͔͍ͨͪͤͭͪͦ ͊͟͟ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͚ͪ͊ͤͦ͘ 
͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟Σ ͯ͡;΄͔Σ ;ͭͦ͋· ͍ ͚͊͗͒ͦ͟ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͋·͡ ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙ͭͨ ζ˽͙͔ͪͤͭͪηΣ 
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͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͍͔ͫͦͨ͊͒͊ͭΦ ͎́ͦ͒͊ ͍· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͨͪͦ΅͔ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ 
ͦ͋΅͙͚ ͙ͫͨͫͦ͟ ͍͔ͫͻ ͙͔͍ͨͪͤͭͪͦ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟Φ 

 

˨͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ͫͦ͒͊ͭ͘Έ ͍ͤͦ·͚ ͙ͭͨ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͤͯ͗ͤͦ ΅͔ͤͯͭ͟͡Έ ͍͚ͨͪ͊ͦ ͚ͤͦͨͦ͟͟ ͣ·΄͙ ͤ͊ 

͍͙͙ͤ͊͊ͤ͘ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟Σ ͍ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͤͯ͗ͤͦ ͫͦ͒͊ͭ͘Έ ͙ͭͨΣ ͙ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͨͯͤͭ͟ ͍ͫͨ͡·͍͊Ό΅͔͎ͦ ͔ͣͤΌ ζ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈ 

ς ́ ͙ͨηΥ 

 

 

ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔ͣͫΎ ͔ͦͤ͟ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͍͎ͤͦͦͦ ͙ͭͨ͊Υ 

 

˽ͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ͍ ͔ͨͦ͡ ζ˴͔͎͙͊ͭͦͪΎ ͍ͨͦ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟ΎΣ ͙͘ ͔͎ͦͤͭͫͭͤͦͦ͟͟ ͔ͣͤΌ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͋·ͦ͡ 

͍·͍͊ͤͦ͘ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙ͭͨ͊Φ ˨͡Ύ ͔ͫͣͤ· ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͤͯ͗ͤͦ ͤ͊͗͊ͭΈ ͤͦͨͯ͟͟ ζҔҔη ͍ͫͨͪ͊͊ ͦͭ ͨͦ͡Ύ 

ζ˴͔͎͙͊ͭͦͪΎη ͙ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͍ͤͦͯΌ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟ΌΦ 

˽ͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ͙͔͗ͤͤͤ͘·͚ ͼ͙͟͡ ͔ͤ ͊͒͊ͤ͘Φ ˩͙ͫ͡ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ͍͔͎ͫͦ͒͊͊ͣͦͦ͘ ͙ͭͨ͊ ͔͙ͨͦ͒͗ͭ͡ ͯ;͔ͭͯ 

͙ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͙͔ͣͭΈ ͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ό͍͊͒͊͟͟͡ ζˮͣͯ΅͔͍ͫͭͦη ͤ͊ ͺ͔ͦͪͣ ͍͚͍ͫͦͫͭ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ύΣ 

ͤͯ͗ͤͦ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͙͔͗ͤͤͤ͘·͚ ͼ͙͟͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͙ͨͪ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύͻ ͤ͊͒ ͦ͋Ά͔͙ͭ͊ͣ͟ 

͙ͭͨ͊Φ 

ˬ͙͔ͤͤͤ͘·͚ ͼ͙͟͡ ͙ͭͨ͊ ͣͦ͗ͤͦ ͔͙ͫͣͤͭΈ ͍ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ˮ́-͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟ όͤ͊ 
ͺ͔ͦͪͣ ͍͚͍ͫͦͫͭ ͙ͭͨ͊ύΦ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͍͔ͫ ͦ͋Ά͔ͭ͟·Σ ͫͦ͒͊ͤͤ͘·͔ ͒ͦ ͔ͫͣͤ· ͙͔͎͗ͤͤͤͦͦ͘ 
ͼ͙͊͟͡ ͙ͭͨ͊Σ ͫͦͻͪ͊ͤΎͭ ͔͙͚ͨͪ͗ͤ ͙͔͗ͤͤͤ͘·͚ ͼ͙͟͡Φ ˹͍ͦ·͚ ͙͔͗ͤͤͤ͘·͚ ͼ͙͟͡ 
͔͋ͯ͒ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍͍ͤͦΈ ͫͦ͒͊ͤͤ͘·͙ͣ ͦ͋Ά͔͙ͭ͊ͣ͟ ͎͒͊ͤͤͦͦ ͭ ͙ͨ͊Φ 

 

˨͡Ύ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟Ύ ͙͔͎͗ͤͤͤͦͦ͘ ͼ͙͊͟͡ ͤͯ͗ͤͦ ͤ͊͗͊ͭΈ ͤͦͨͯ͟͟ ζҔҔη ͍ͫͨͪ͊͊ ͦͭ ͨͦ͡Ύ ζˬ͙͔ͤͤͤ͘·͚ ͼ͙͟͡η ͙ ͍ 

ͨͦΎ͍͙͍΄͔ͣͫΎ ͔ͦͤ͟ ζˬ͙͔ͤͤͤ͘·͔ ͼ͙͟͡· κ ˤ·͋ͦͪη ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͔͔ͭͪ͋ͯͣ·͚ ͙͔͗ͤͤͤ͘·͚ ͼ͙͟͡Υ 
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˽ͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ͨͦ͒͊ͫͫ͟͡ ͙ͭͨ͊ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͊͟͟ ζ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͚ ό͔͊͒͊ͨͭͪύηΦ ˨͡Ύ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟Ύ 

͔ͤͦ͋ͻ͙͎ͦ͒ͣͦͦ ͨͦ͒͊ͫͫ͊͟͡ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͤͯ͗ͤͦ ͤ͊͗͊ͭΈ ͤͦͨͯ͟͟ ζҔҔη ͍ͫͨͪ͊͊ ͦͭ ͨͦ͡Ύ ζ˴͊ͫͫ͡ηΦ 

˽ͦΎ͍͙ͭͫΎ ͦͤͦ͟ ζ˾͔͔ͫͭͪ ͍͊ͫͫͦ͟͡η ͫ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙;͔͙ͫͣ͟ ͔͔͍͒ͪͦͣ ͍·͋ͦͪ͊ ͔͙ͫͪ͒ ͍͔ͫͻ ͒ͦͫͭͯͨͤ·ͻ 

͍ͨͦ͒͊ͫͫͦ͟͡Υ 
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¶ ˤ͔ͫ ͨͦ͒͊ͫͫ͟͡· ͊ͫͫ͊͟͡ ζˢ͔͒͊ͨͭͪη ͎͙͍ͫͪͯͨͨͪͦ͊ͤ· ͍ ͦ͒ͤͯ ͎ͨͦ͒ͪͯͨͨͯ ͫ ͨͦ͒͊ͫͫͦͣ͟͡ 

ζ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͚ ό͔͊͒͊ͨͭͪύηΦ ˽ͦ͒͊ͫͫ͟͡ ζ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͚ ό͔͊͒͊ͨͭͪύη ͔ͤ ͙͔͔ͣͭ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙;͔͙ͫ͟ͻ ͒͡Ύ 

͎͙͒ͪͯͻ ͍ͨͦ͒͊ͫͫͦ͟͡ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͍ ͺ͔ͦͪͣ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͙ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭͫ͡Ύ ͒͡Ύ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ ͔ͤ ͦͻ͍͊;͔ͤͤ·ͻ ͎͙͙͒ͪͯͣ ͙ͨͦ͒͊ͫͫ͊ͣ͟͡ ͙ͭͨ͊ͻ ͔͍͊͒͊ͨͭͪͦΦ 

¶ ˤ͔ͫ ͨͦ͒͊ͫͫ͟͡· ͊ͫͫ͊͟͡ ζ˻͔ͦͤ͟;͔ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤη ͎͙͍ͫͪͯͨͨͪͦ͊ͤ· ͍ ͦ͒ͤͯ ͎ͨͦ͒ͪͯͨͨͯ ͫ 

ͨͦ͒͊ͫͫͦͣ͟͡ ζ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͚ ό͔ͦͦͤ͟;͔ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤύηΦ ˽ͦ͒͊ͫͫ͟͡ ζ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͚ 

ό͔ͦͦͤ͟;͔ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤύη ͔ͤ ͙͔͔ͣͭ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙;͔͙ͫ͟ͻ ͒͡Ύ ͎͙͒ͪͯͻ ͍ͨͦ͒͊ͫͫͦ͟͡ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͍ 

ͺ͔ͦͪͣ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͙ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭͫ͡Ύ ͒͡Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ ͔ͤ ͦͻ͍͊;͔ͤͤ·ͻ ͎͙͙͒ͪͯͣ 

͙ͨͦ͒͊ͫͫ͊ͣ͟͡ ͙ͭͨ͊ͻ ͔ͦͦͤ͟;͎ͤͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΦ 

¶ ˤ͔ͫ ͨͦ͒͊ͫͫ͟͡· ͊ͫͫ͊͟͡ ζ˽͔͙ͪͺ͔͙͚͔ͪͤͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦη ͎͙͍ͫͪͯͨͨͪͦ͊ͤ· ͍ ͦ͒ͤͯ ͎ͨͦ͒ͪͯͨͨͯ ͫ 

ͨͦ͒͊ͫͫͦͣ͟͡ ζ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͚ ό͔͙ͨͪͺ͔͙͚͔ͪͤͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦύηΦ ˽ͦ͒͊ͫͫ͟͡ ζ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͚ 

ό͔͙ͨͪͺ͔͙͚͔ͪͤͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦύη ͔ͤ ͙͔͔ͣͭ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙;͔͙ͫ͟ͻ ͒͡Ύ ͎͙͒ͪͯͻ ͍ͨͦ͒͊ͫͫͦ͟͡ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͍ 

ͺ͔ͦͪͣ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͙ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭͫ͡Ύ ͒͡Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ ͔ͤ ͦͻ͍͊;͔ͤͤ·ͻ ͎͙͙͒ͪͯͣ 

͙ͨͦ͒͊ͫͫ͊ͣ͟͡ ͙ͭͨ͊ͻ ͔͙ͨͪͺ͔͙͚͎ͪͤͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΦ 

¶ ˤ͔ͫ ͨͦ͒͊ͫͫ͟͡· ͊ͫͫ͊͟͡ ζ˿͔͔͍͔ͭͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤη ͎͙͍ͫͪͯͨͨͪͦ͊ͤ· ͍ ͦ͒ͤͯ ͎ͨͦ͒ͪͯͨͨͯ ͫ 

ͨͦ ͒͊ͫͫͦͣ͟͡ ζ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͚ ό͔͔͍͔ͫͭͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤύηΦ ˽ͦ͒͊ͫͫ͟͡ ζ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͚ ό͔͔͍͔ͫͭͦ 

͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤύη ͔ͤ ͙͔͔ͣͭ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙;͔͙ͫ͟ͻ ͒͡Ύ ͎͙͒ͪͯͻ ͍ͨͦ͒͊ͫͫͦ͟͡ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͍ ͺ͔ͦͪͣ 

͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͙ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭͫ͡Ύ ͒͡Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ ͔ͤ ͦͻ͍͊;͔ͤͤ·ͻ ͎͙͙͒ͪͯͣ 

͙ͨͦ͒͊ͫͫ͊ͣ͟͡ ͙ͭͨ͊ͻ ͔͔͍͎ͫͭͦͦ ͦ ͍͙͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΦ 

˽͙ͪ ͍·͔͋ͦͪ ͨͦ͒͊ͫͫ͊͟͡ ͙͘ ͍͊ͫͫͦ͟͡ ζ͔ͦͦͤ͟;͔ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤη ͙͙͡ ζ͔͔͍͔ͫͭͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤη ͤ͊ 

ͺ͔ͦͪͣ ͍͔͙͒ͦ͋͊ͤ͡Ύ ͙ͭͨ͊ ͨͦΎ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͦͨͼ͙Ύ ζ͎͙ͦ͡;͔͙͚ͫ͟ηΦ ˻ͨͼ͙Ύ ͙ͨͪ ͍·͔͋ͦͪ ͔͋ͯ͒ͭ ͦͤ͊͘;͊ͭΈΣ ;ͭͦ 

ͦ͋Ά͔ͭ͟·Σ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͔ͣͦ͒͡Ύͣ ͙ͭͨ͊Σ ͔ͤ ͋ͯ͒ͯͭ Ύ͍͡ΎͭΈͫΎ ͺ͙͙͘;͔͙ͫͣ͟ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤͣΦ 

˽͙ͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͤͯ͗ͤͦ ͊͒͊ͭ͘Έ ͙ͦͤͯ͟͟ ͙ͭͨ͊ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΦ ̉ͭͦ͋· ͊ͦͤ͘͟;͙ͭΈ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙ͭͨ͊Σ 

ͤͯ͗ͤͦ ͤ͊͗͊ͭΈ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈηΦ 

˨͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ͙ͯ͒͊ͭ͡Έ ͙ͭͨΣ ͤͯ͗ͤͦ ΅͔ͤͯͭ͟͡Έ ͍͚ͨͪ͊ͦ ͚ͤͦͨͦ͟͟ ζͣ·΄͙η ͤ͊ ͍͙͙ͤ͊͊ͤ͘ ͙ͭͨ͊Σ ͙ 

͍·͋ͪ͊ͭΈ ͨͯͤͭ͟ ͍ͫͨ͡·͍͊Ό΅͔͎ͦ ͔ͣͤΌ ζ͙̂͒͊ͭ͡ΈηΥ 

 

 

 

ˣ͔ͯ͒ͭ ͍·͒͊ͤ ͙͎͒͊ͦ͡ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ ͔͙ͯ͒͊ͤ͡Ύ Ή͔͔ͣͤͭ͊͡ ˴͎͊ͭ͊ͦ͊͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Υ 
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¶ ζ͙̂͒͊ͭ͡ΈΣ ͔͙ͫ͡ ͔ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύη ς ͯ ͙͒͊͡ ͭΈ ͙ͭͨΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ό͔ͤͭ ͔͔͚ͣͦ͒͡ ͙ 

ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ύΦ ˤ ͙͍ͨͪͦͭͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͔͙͔ͯ͒͊ͤ͡ ͔͋ͯ͒ͭ ͔͔ͦͭͣͤͤͦΦ 

¶ ζ͙̂͒͊ͭ͡Έ ͫ ͔ͣͦ͒͡Ύ͙ͣΣ ͤͦ ͔͋͘ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟η - ͯ ͙͒͊ͭ͡Έ ͙ͭͨΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘ΎΣ ͙ ͍͔͎ͫͦ ͔͎ͦ 

͔͙ͣͦ͒͡Σ ͤͦ ͍͙ͦͫͭ͊ͭΈ ͦ͋Ά͔ͭ͟·Φ ˻͋Ά͔ͭ͟· ͋ͯ͒ͯͭ ͨͦ-͔͔ͨͪ͗ͤͣͯ ͺ͙͎͙͍ͯͪͪͦ͊ͭΈ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΣ ͊ 

͔͙ͣͦ͒͡ ͎͒͊ͤͤͦͦ ͙ͭͨ͊ ͙ ͫ͊ͣ ͙ͭͨ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͔ͤ͡Έ͘Ύ ͔͋ͯ͒ͭ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͙͘ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡Φ 

¶ ζ͙̂͒͊ͭ͡Έ ͫ ͔ͣͦ͒͡Ύ͙ͣ ͙ ͦ͋Ά͔͙ͭ͊ͣ͟η - ͯ ͙͒͊ͭ͡Έ ͙ͭͨ ͍͔͔ͣͫͭ ͫ ͔ͣͦ͒͡Ύ͙ͣ ͙ ͦ͋Ά͔͙ͭ͊ͣ͟Φ 

ˤ ͔͔͍͔͒ͪ ˴͎͊ͭ͊ͦ͊͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͙ͭͨ· ͣͦ͗ͤͦ ͔͔͔ͨͪͣ΅͊ͭΈ ͍ ͎͙͔͒ͪͯ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͊͘ͻ͍͊ͭͦͣ ͙ͭͨ͊ ͯͪͫͦͪͦͣ͟ 

ζͣ·΄͙η ͙ ͔͔͙͍͙͔ͨͪͭ͊ͫ͊ͤͣ͟ ͍ ͎͒ͪͯͯΌ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Όκ͔͎͙ͨͦ͒͊ͭͦͪ͟ΌΦ 

3.2.4. ȸȺȰȱȷȴ ȶȬȾȬȷȺȯȬ ȻȼȺȰȿȶȾȺȮ 

˴͊͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͔ͣͦ͒͡Έ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͍͔ͫͦͨ͊͒͊ͭ ͫ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤͣ͡ ͔͙ͣͦ͒͡ 

͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͣ ͙͍͙͔͔ͨͪͦͦ͒ͭͣ͘͡ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΦ ˤ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͔͙ͣͦ͒͡ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ ͍͟͡Ό;͔ͤ· ͔͔ 

͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘Σ ͫͫ·͊͟͡ ͤ͊ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΎΦ ˻ͫͭ͊͡Έͤ·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͔͙ͣͦ͒͡ ͍͙͊ͫ͘Ύͭ ͦͭ ͙ͭͨ͊ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΦ  

́͊͟Σ ͒͡Ύ ͙ͭͨ͊ ͍͊ͫͫͦ͟͡ ͔͔͍͎ͫͭͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͙ͨͪ ͔͔͔͙͙ͦͨͪ͒ͤ͡ ͔͙ͣͦ͒͡ ͊͒͊͘ΌͭͫΎ ͔͎ͦ ͎͙͊͋͊ͪͭͤ·͔ 

͔ͪ͊ͣͪ͘· ό͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙͔ͤͣ ͍ ͣͦͤͭ͊͗ͤ·ͻ ΄͊͟ͺ͊ͻύΣ ͔ͨͦͭͪ͋͡Ύ͔ͣ͊Ύ ͣͦ΅ͤͦͫͭΈΣ 

͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙ ͍͙͒· ͍ͫͦͭͦ͡ ͒͡Ύ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡Σ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙ ͍͙͒· ͍ͨͦͪͭͦ ͒͡Ύ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ 

͟ ͔͙ͫͭΦ ˩͙ͫ͡ ͙ͭͨ ͎͙ͦ͡;͔͙͚ͫ͟Σ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͚ ͎͙͔͍͙ͨͪͦͪ͘Φ ˽͔͔ͦ͒ͪͦ͋ͤ ͫͣΦ ͨΦр ͎͒͊ͤͤͦͦ 

͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟Φ  

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 1Φ ˿͍͚͍ͦͫͭ͊ ͔͙ͣͦ͒͡ ͊ͫͫ͊͟͡ ζ˿͔͔͍͔ͭͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤη ͙ͭͨ͊ ζ˴ͦͣͣͯͭ͊ͭͦͪη 
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˨͡Ύ ͔͔͚ͣͦ͒͡ ͙͍ͭͨͦ ͍ͨͦ͒͊ͫͫͦ͟͡ ͔ͦͦͤ͟;͎ͤͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌͭͫΎ ͪ͊͘Ά͔ͣ ͙ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ 

͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͒͡Ύ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͟ ͔͙ͫͭΦ ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͯ͊͊ͤ͘͟· ͙ͭͨ· ͙ ͤͦͪͣ· 

ͪ͊ͫͻͦ͒ͤ·ͻ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͤͦͪͣ· ͪ͊ͫͻͦ͒͊ ͙͔͚͊ͪͭͪ͒͗͟ ͙ ͎͙͋ͯͣ͊ ͍ ͎ͦ͒ ͒͡Ύ ͙͔͍ͨͪͤͭͪͦύΦ 

 

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 2Φ ˿͍͚͍ͦͫͭ͊ ͔͙ͣͦ͒͡ ͙ͭͨ͊ ͨͦ͒͊ͫͫ͊͟͡ ͊ͫͫ͊͟͡ ζ˻͔ͦͤ͟;͔ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤη 

˨͡Ύ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͔͙ͣͦ͒͡ ͤͯ͗ͤͦ ΅͔ͤͯͭ͟͡Έ ͍͚ͨͪ͊ͦ ͚ͤͦͨͦ͟͟ ͣ·΄͙ ͤ͊ ͍͙͙ͤ͊͊ͤ͘ ͙ͭͨ͊Σ ͍ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͤͯ͗ͤͦ 

ͫͦ͒͊ͭ͘Έ ͔ͣͦ͒͡ΈΣ ͙ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͨͯͤͭ͟ ͍ͫͨ͡·͍͊Ό΅͔͎ͦ ͔ͣͤΌ ζ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈ ς ˸ ͔ͦ͒͡ΈηΥ 

 

˽ͦΎ͍͙ͭͫΎ ͺͦͪͣ͊ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͔͙ͣͦ͒͡Σ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͨͦ͒͊ͫͫ͊͟͡ ͙͔ͣΌ΅͊Ύ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ 

͍͙͊͒͟͟͡ ͙ ͻ͔͊ͪ͊ͭͪͤ͟·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΥ 
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˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍͍͔͙ͫͭ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͔͙ͣͦ͒͡Σ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΎΣ ͙ͨͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͊͒͊ͭ͘Έ 

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͔͙ͣͦ͒͡ ͎͒͊ͤͤͦͦ ͨͦ͒͊ͫͫ͊͟͡ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͙ ͤ͊͗͊ͭΈ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈηΦ 

˨͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ͙ͯ͒͊ͭ͡Έ ͔ͣͦ͒͡ΈΣ ͤͯ͗ͤͦ ΅͔ͤͯͭ͟͡Έ ͍͚ͨͪ͊ͦ ͚ͤͦͨͦ͟͟ ζͣ·΄͙η ͤ͊ ͍͙͙ͤ͊͊ͤ͘ ͔͙ͣͦ͒͡Σ ͙ 

͍·͋ͪ͊ͭΈ ͨͯͤͭ͟ ͍ͫͨ͡·͍͊Ό΅͔͎ͦ ͔ͣͤΌ ζ͙̂͒͊ͭ͡ΈηΥ 

 

ˣ͔ͯ͒ͭ ͍·͒͊ͤ ͙͎͒͊ͦ͡ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ ͔͙ͯ͒͊ͤ͡Ύ Ή͔͔ͣͤͭ͊͡ ˴͎͊ͭ͊ͦ͊͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Υ 

 

¶ ζ͙̂͒͊ͭ͡ΈΣ ͔ ͙ͫ͡ ͔ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύη ς ͯ ͙͒͊ͭ͡Έ ͔ͣͦ͒͡ΈΣ ͒͡Ύ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͔ͤͭ ͍͔͔͊͒ͤͤ͘·ͻ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟Φ 

ˤ ͙͍ͨͪͦͭͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύ ͔͙ͯ͒͊ͤ͡Ύ ͍͔͔ͨͪͦ͒ͤ͊ ͔ͤ ͔͋ͯ͒ͭ 

¶ ζ͙̂͒͊ͭ͡Έ ͔͋͘ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟η - ͯ ͙͒͊ͭ͡Έ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔ͣͦ͒͡ΈΣ ͤͦ ͍͙ͦͫͭ͊ͭΈ ͦ͋Ά͔ͭ͟·Φ ˻͋Ά͔ͭ͟· ͦͫͭ͊ͤͯͭͫΎ 

͒ͦͫͭͯͨͤ·͙ͣ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΣ ͊ ͔ͣͦ͒͡Έ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͔ͤ͡Έ͘Ύ ͔͋ͯ͒ͭ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͍ ͎͔͊ͭ͊ͦ͟͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ 

¶ ζ͙̂͒͊ͭ͡Έ ͍͔͔ͣͫͭ ͫ ͦ͋Ά͔͙ͭ͊ͣ͟η - ͯ ͙͒͊ͭ͡Έ ͔ͣͦ͒͡Έ ͍͔͔ͣͫͭ ͫ ͫͦ͒͊ͤͤ͘·͙ͣ ͨͦ ͔͚ͤ ͦ͋Ά͔͙ͭ͊ͣ͟Φ 
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3.2.5. ȽȴȹȺȹȴȸȴȳȬɂȴɋ ȸȺȰȱȷȱȵ 

˭͊;͊ͫͭͯΌ ͍͙ͦͤ͊͘͟Όͭ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙Σ ͎ͦ͒͊͟ ͦͨͪͦͫ ͍ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͙ͣ͟ 

͙ͫͨͦͫͦ͋͊ͣΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ;͔͔ͪ͘ ²aL ͙ {batΦ ˤ Ήͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͍ ˴͎͔͊ͭ͊ͦ͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͎ͣͦͯͭ ͨͦΎ͍͙ͭΈͫΎ 

͔͙ͣͦ͒͡ ͫ ͪ͊ͤ͘·͙ͣ ͍͙ͤ͊͊ͤ͘Ύ͙ͣ ͙ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Ύ͙ͣΣ ͨͦ ͙ͫͯͭ ͙͔͙͒ͤͭ;ͤ·͙ͣΦ ̏ͭͦ ͍ͫΎ͊ͤͦ͘ ͫ ͪ͊ͤ͘·͙ͣ 

ͺ͙ͦͪͣ͊ͭ͊ͣ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͦ ͦͨͪͦͫ͊Φ   

ˤ Ή͙ͭͻ ͫͯ͡;͊Ύͻ ͔͔ͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͙͙͙ͫͤͦͤͣ͊͘ͼ͙͙Υ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͔͔͚ͣͦ͒͡ ό͊͟͟ ͙ͦͤ 

͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌͭͫΎ ͙ͨͪ ͔ͦͨͪͦͫύ ͎ͣͦͯͭ ͫ;͙ͭ͊ͭΈͫΎ ͚ͦ͒ͤͦ ͙ ͚ͭͦ ͔͗Φ  

˿͙͙͙ͤͦͤͣ͊͘ͼ͙Ύ ͒ͦͫͭͯͨͤ͊ ͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ ͔͔͚ͣͦ͒͡ ͍͊ͫͫͦ͟͡ ζˢ͔͒͊ͨͭͪη ͙ ζ˽͔͙ͪͺ͔͙͚͔ͪͤͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦηΦ 

 ʕ ͊͗ͤͦ ͙ͨͦͣͤͭΈΣ ;ͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύ ͙͙͙ͫͤͦͤͣ͊͘ͼ͙͙ ͔ͤ ͙͔͔ͣͭ ͎ͦ͋ͪ͊ͭͤͦͦ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͙ 

͔͙ͪ͊͒ͭ͘͡Έ ͨͦͭͦͣ ͔͙ͣͦ͒͡ ͔͋ͯ͒ͭ ͔͍ͤͦͣͦ͗ͤͦ͘Υ ͍ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ͻΣ ͯ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͯ͊͊ͤ͘͟· ͔͙ͣͦ͒͡ 

͙͙͍ͫͤͦͤͣͦ - ͫ ͍ͦΎ ͔ͣͦ͒͡Έ ͔͋ͯ͒ͭ ͘ ͔͔͊ͣͤͤ͊ ͤ͊ ͙͔ͪͦ͒ͭ͡Έͫͯ͟ΌΦ 

 

˨͙ͦͨͯͫͭͣΣ ͍ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ͦͨͪͦͫ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͍ͭͪͦ ͍ ˴͎͔͊ͭ͊ͦ͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͨͦΎ͍͙ͦͫ͡Έ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔͔͚ͣͦ͒͡ 

͔͚ͣͦ͒ͯ͡ ͔͙͍͚ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͨ͊ͣΎ͙ͭ ζ˹͔͙͍͔ͫͭͤ͊͘Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ ό˸ͦ͒ͯ͡Έ ͔͙͍͚ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͨ͊ͣΎ͙ͭύηΣ 

͙ͦͭ͡;͊Ό΅͙ͻͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔ͨͦͣ͡ ζ˽͙͍͙͔ͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈηΦ ̉ͭͦ͋· ͙ͫ͟͡Ό;͙ͭΈ ͙ͨͪ ͔ͦͨͪͦͫ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ 

͙ͭ͊͟ͻ ͔͔͚ͣͦ͒͡Σ ͊ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͦ͋Ά͔ͭ͟· ͔͙ͣͦ͒͡ ζ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͚ ͣͦ͒ͯ͡Έ ͨ͊ͣΎ͙ͭηΣ ͤͯ͗ͤͦ ͍·͔͙͒ͭ͡Έ 

͔ͣͦ͒͡ΈΣ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͋ͯ͒ͯͭ ͍͔ͫͦͨͦͫͭ͊ͤ͡· ͙͙ͫͤͦͤͣ·Σ ΅͔ͤͯͭ͟͡Έ ͤ͊ ͔͙ͣͦ͒͡ ͍͚ͨͪ͊ͦ ͚ͤͦͨͦ͟͟ ζͣ·΄͙η ͙ ͍ 

ͨͦΎ͍͙͍΄͔ͣͫΎ ͔ͦͤͭͫͭͤͦͣ͟͟ ͔ͣͤΌ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ζ˿͙͙ͤͦͤͣ·ηΥ 

 

 ʕͨ ͦΎ͍͙͍΄͔ͣͫΎ ͔ͦͤ͟ ζ˸͔ͦ͒͡Έ ͔͊͒͊ͨͭͪ͊ κ ˿͙͙ͤͦͤͣ·η ͍ ͙͔ͫͨͫ͟ ͒ͦͫͭͯͨͤ·ͻ ͒͡Ύ ͙͙͙ͫͤͦͤͣ͊͘ͼ͙͙ 

͔͔͚ͣͦ͒͡ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͍͔ͫ ͔͙ͣͦ͒͡ ͫ ͍͙͔ͤ͊͊ͤͣ͘ ζ˹͔͙͍͔ͫͭͤ͊͘Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ ό˸ͦ͒ͯ͡Έ ͔͙͍͚ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͨ͊ͣΎ͙ͭύη 

͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˹͊ͤ͊͘;͙ͭΈ ͙͙ͫͤͦͤͣͦͣηΥ 
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˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍·͒͊ͫͭ ͊ͨͪͦͫ͘Υ 

 

˨͡Ύ ͍͔͙͒ͦ͋͊ͤ͡Ύ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·ͻ ͔͔͚ͣͦ͒͡ ͍ ͙͙ͫͤͦͤͣ· ͤͯ͗ͤͦ ͍͔͙ͦͭͭͭΈ ζ˨͊ηΦ 

ˤ·͋ͪ͊ͤͤ·͔ ͔͙ͣͦ͒͡ ͋ͯ͒ͯͭ ͍͔͒ͦ͋͊ͤ͡· ͍ ͙ͫͨͫͦ͟ ͙͙͍ͫͤͦͤͣͦ ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ ͔͙ͣͦ͒͡Υ 

 

˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͍ͨͦͭͪ͋ͦ͊ͭΈͫΎ ͙͙͙ͫͤͦͤͣ͊͘ͼ͙Ύ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ ό͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ 

͔͔͚ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͔͎ͯͣͦͦ͘ ͎͔͊ͤͭ͊ ͨͦ ͦͨͪͦͫͯ ͔͙ͫͭύΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͦͨͪͦͫ ;͔͔ͪ͘ ²aL ;͊ͫͭͦ ͒͡Ύ ͙ͦ͒ͤͻ 
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͔͔͚ͣͦ͒͡ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Ύ ͊͟͟ aƛŎǊƻǎƻŦǘΣ ͊ ͒͡Ύ ͎͙͒ͪͯͻ ς aƛŎǊƻǎƻŦǘ ŎƻǊǇΦ ˿͙͙͙ͤͦͤͣ͊͘ͼ͙Ύ 

͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͔ͤ͟ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Φ 

3.2.6. ȼȬȽɄȴȼȱȹȴȱ ȽȺȽȾȬȮȬ ȿɃȴȾɇȮȬȱȸɇɁ ȻȬȼȬȸȱȾȼȺȮ  

˨͡Ύ ͙ͭͨ͊Σ ͔͙ͣͦ͒͡ ͙ ͔͚ͦͤͪͭͤͦ͟͟ ͔͙͙͒ͤͼ· ͙͍͊ͭ͊͟ ͎ͣͦͯͭ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͡· ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Φ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͋ͯ͒ͯͭ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭΈͫΎ ͤ͊ ͍͔͊͒͟͟͡ ζ˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ·η ͊ͪͭͦ͟;͔͟ ͔͔͚ͣͦ͒͡ ͙͙͡ ͙͍͍͊ͭͦ͟Φ  

˽͊ͪ͊ͣ ͔ͭͪ · ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͡· ͒͡ΎΥ 

¶ ͙́ͨ͊Φ ˤ Ήͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ ͔͋ͯ͒ͭ ͯ ͣ ͔͙ͦ͒͡ ό͔͋ͯ͒ͭ 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͙͍ͭͪ͊ͤͫͪͦ͊ͤͦ͡ ͍ͦ ͍͔ͫ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ ͙͍͍͊ͭͦ͟ ͚͒͊ͤͤͦ ͔͙ͣͦ͒͡ύ ͙ ͯ ͎ͫ͊ͣͦͦ ͙͍͊ͭ͊͟ 

¶ ˸͔͙ͦ͒͡Φ ˤ Ήͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͣͦ͗ͤͦ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͭͦ͡Έͦ͟ ͯ ͔͙ͣͦ͒͡Σ ͍ ͙͍͊ͭ͟ Ή͙ͭ 

ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͋ͯ͒ͯͭ ͔͔ͨͪ͒͊ͤ· ͔͋͘ ͍ ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͙͍͙ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͤ͟Ύ 

¶ ˢ͙͍ͭ͊͟Φ ͙̏ͭ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͣͦ͗ͤͦ ͔͙͍ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͭ͟Έ ͙ ͍͙͍ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͭ͡Έ ͭͦ͡Έͦ͟ ͯ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͙͍͊ͭ͊͟ 

͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤͦ 

¶ ˬ͙͔͎ͤͤͤͦͦ͘ ͼ͙͊͟͡Φ ͙̏ͭ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͋ͯ͒ͯͭ ͍͔͒ͦ͋͊ͤ͡· ͍ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ ͙͍͍͊ͭͦ͟ ͍͔ͫͻ ͙͍ͭͨͦΣ ͯ 

ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔͋ͯ͒ͭ ͯ͊͊ͤ͘͟ ͒͊ͤͤ·͚ ͙͔͗ͤͤͤ͘·͚ ͼ͙͟͡Φ 

ˤ ͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍͙͍͒ͦΣ ͊ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͍͙͒͊ 

͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ ͣͦ͗ͤͦ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͍͙ͯͫͦ͡ΎΣ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͙͍͊Ό΅͙͔ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ 

͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊Υ 

ˤ͙͒ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ ˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ όͺ͙͡Έͭͪύ 

˽ͪͦͫͭ·͔ 
͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· 

ˣ͔͍ͯͦ͡ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ 
(checkbox) 

- 

͙̉ͫͦ͡ o ͔͔̇ͦ͡ κ ͔͒ͪͦ͋ͤͦ 
o ˸͙͙ͤͣ͊͡Έ͔ͤͦ κ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ  

˿ͭͪͦ͊͟ o ˸͙͙ͤͣ͊͡Έ͔ͤͦ κ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ 
͍ͤ͊ͦ͘͟ 

˨͊ͭ͊ o ˨͊ͭ͊ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͋·ͭΈ ͔ͤ ͔͔ͪ͊ͤ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ό͔͊ͨͪͭ͘ 
ͤ͊ ͙͔ͯ͊͊ͤ͘͟ ͒͊ͭ· ͨͪͦ΄͔͒΄͙ͣ ;͙ͫͦͣ͡ύ 

͚̅͊͡ o - 

ˤ·͋ͦͪ ͙͘ 
͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·ͻ 
͙͔͚ͤͤ͡·ͻ 
͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͍ͤͦ͟ 

˽͔͔ͪ͟͡Ό;͔͊ͭ͡Έ  o ˤ·͋ͦͪ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͊͟ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ 

ˤ·͋ͦͪ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟  o ˤ·͋ͦͪ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͊͟ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ 

ˤ·͋ͦͪ ͙͘ 
͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͍ͤͦ͟ 
ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͙͔ͫͫͭͣ· 
ˮͤͺͪ͊˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ 

˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ o ˤ·͋ͦͪ ͨ ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͙͘ ͺ͙͙͍͎ͫͪͦ͊ͤͤͦͦ͟ 
͍·͎͋ͪ͊ͤͤͦͦ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ 

o ˤ·͋ͦͪ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔͙ͫͪ͒ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Σ ͙͔ͣΌ΅͙ͻ 
ͪͦ͡Έ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤͦ-͍͔͍͔͎ͦͭͭͫͭͤͤͦͦ ͙͡ͼ͊ 
ό͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύ ͍ ͔͔ͪ͒͊ͭͦͪ͟ ͔͚ͪͦ͡ ζˣ·ͭΈ 
͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤͦ-͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͣ ͙͡ͼͦͣη ͍ 
͔͔ͪ͊͒͘͡ ζˮͣͯ΅͔͍ͫͭͦηύ 

˨ͦ͗ͤͦͫͭ͡Έ o ˤ·͋ͦͪ ͙͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ ͙͘ ͫ ͍ͨͪ͊ͦ;͙ͤ͊͟ 
ζ˨͙ͦ͗ͤͦͫͭ͡η 

˽͔͔͙͔ͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ o ˤ·͋ͦͪ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ͙͘ ͺ͙͙͍͎ͫͪͦ͊ͤͤͦͦ͟ 
͍·͎͋ͪ͊ͤͤͦͦ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ό͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͒ͦ;͔͙͔ͪͤ 
͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύύ 

http://www.inframanager.ru/
mailto:im-support@inframanager.ru







































































































































































































































































































































































